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Diez afios... jvaya como pasa el tiempol, si parece que hace poco iniciamos
actividades, pero lo cierto es que han transcurrido un nimero suficientes de afios que nos
invitan a dar una mirada retrospectiva y analizar como ha ido evolucionando el Programa de
Apoyo al Sector Financiero (PROFIN), de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién (COSUDE), desde que nuestro buen amigo y visionario profesional, René
Brugger, empez6 el caminar.

Desde un inicio, la preocupacién principal del programa ha sido la expansién y
diversificacién de los servicios financieros, particularmente en el area rural del pais y para
ello, ha mostrado disposicién para apoyar iniciativas del sector financiero solidario y
comprometido a través del financiamiento de asistencia técnica y la introduccién de
proyectos piloto; ademds, de apoyar procesos de cabildeo que permitan un marco normativo
adecuado. En sintesis, ha optado por desarrollar un perfil, que lo identifique como un
programa de apoyo a la expansion de la frontera financiera y de las innovaciones financieras.

Con el transcurrir del tiempo, se ha ido comprendiendo que el fortalecimiento
institucional de las entidades financieras solidarias era fundamental, pues si se esperaba que
fueran a nuevas zonas donde las condiciones de trabajo y el costo no les eran favorables,
pero ademds, realicen ajustes a sus servicios financieros; habfa que introducir algunos
subsidios muy inteligentes en la instalacién de agencias, en la cobertura temporal de algunos
gastos operativos y en la capacitacion de su personal. Por ello, es que en las tltimas fases del
programa el tema de fortalecimiento institucional se hace evidente, como una linea de accion
especifica.

En la dltima etapa del programa, se ha llegado al convencimiento que el apoyo a la
innovacién financiera debe tener un sesgo y es que debe apoyarse a las instituciones
financieras para que sus servicios se ajusten mejor a la demanda del sector productivo; es asf,
que la Asistencia Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA) se siente persuadida
de co-financiar a PROFIN, a través del Apoyo Programatico del Sector Agropecuario Fase
1T (APSA 1II).

En consecuencia, actualmente el programa hace esfuerzos deliberados para apoyar
politicas, programas y proyectos de innovacion financiera vinculada al sector productivo,
acompaflando a éstos con el financiamiento de asistencia técnica y de proyectos piloto;
ademds, de promover el fortalecimiento institucional de las entidades financieras que tengan
como proposito apoyar al sector productivo. Por ello, por ejemplo, se apoyd técnicamente al
nuevo gobierno, en el disefio del Banco de Desarrollo Productivo SAM (BDP SAM).

Todas estas transformaciones y el acuerdo entre COSUDE y DANIDA, han
provocado al interior del programa una larga reflexién y finalmente la decision de transitar
hacia una Fundacién, en el entendido de que mas alla de un compromiso administrativo con
ambas agencias financiadoras, se requiere una entidad de investigacién y desarrollo con
visién de largo plazo, que por un lado apoye las iniciativas de los actores publicos y privados
del sector financiero y por otro, contribuya a encontrar los mecanismos de articulacién de
los servicios financieros con los otros servicios de desarrollo; ademas sistematice y difunda
esas expetiencias, a favor de las pequefias y medianas unidades de produccién del ambito
rural y urbano.

Esa sera nuestra nueva misién, después de diez afios de experiencia y aprendizaje.
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Mauricio Michel D.

FASES 1Y 11 (1997-2003)
De proyecto a programa

Hablar de un programa de la cooperacion
internacional con diez afios de vigencia y
en su cuarta fase de ejecucion, es hablar de
resultados y logros trascendentes. El
Programa de Apoyo al Sector Financiero,
financiado por la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperaciéon (COSUDE) y
por la Asistencia Danesa para el Desarrollo
Internacional (DANIDA — a partir de la 4*
fase) ha podido demostrar que es posible
otorgar servicios financieros integrales a
poblaciones principalmente rurales, a partir
de la generacién, desarrollo e implementa-
cién de innovaciones financieras. Repasando
el contexto al inicio del Programa, hacia
finales de los 90, se tenfa un sector financiero
que salfa de una de sus peores crisis, con el
cierre de bancos y cuestionamientos acetca
del sistema de regulacion, el cual se encontré
limitado en su alcance. Surgieron, sin em-
bargo, experiencias novedosas ¢ interesantes,
como la constitucién del primer banco
comercial para “pobres”, Banco Sol y la
emision de la normativa para la constitucién
de los Fondos Financieros Privados, for-
malizando a las ONG microfinancieras, que
hasta ese momento ya se habian posesio-
nado en el mercado y movilizaban impor-
tantes recursos.

Rescatando esas experiencias orientadas al
microcrédito principalmente urbano,
COSUDE a sugerencia de René Brugger,
decide crear un programa para el desarrollo
de las finanzas rurales, con énfasis en el
tema del ahorro. Es asf que un 1° de febrero
de 1997 arranca el programa PROFIN en
su 1% fase, con una vinculacién muy fuerte
a Finrural, a partir de la co-ejecucion del
Programa de Ahorro Rural (PAR), con la

1 Caja Los Andes, FIE y Ecofuturo
2 Servicios Auxiliares Financieros

3 El Programa MAP-FONDESIF fue
financiado por el BID(50%), DSF/GTZ, PASA,
AECI, COSUDE, FUNDAPRO y USAID

4 El FIA lo componen el Programa de Becas
para Titulacién (PBT) y el Programa de
Pricticas Profesionales.

PROFIN: 10 aihos apoyando la

generacion de innovaciones

expectativa que en algin momento las ONG
afiliadas a FINRURAL estarfan autorizadas
a captar recursos del publico (ahotro res-
tringido segin la Ley PCP No. 1864 de
15/06/98). Esto ultimo no ocurtid, pot lo
que PROFIN tuvo que revisar su orienta-
cién y centrar su actividad en el apoyo al
desarrollo de innovaciones financieras.

El inicio de la 2° fase del programa (afio
2000) se dio en un momento caracterizado
por el fuerte crecimiento en cartera de las
instituciones microfinancieras (IMF), sobre
todo reguladas, las cuales se preocuparon
por valorizar su rentabilidad para atraer
capitales nuevos y no invirtieron lo suficiente
en la investigacion y desarrollo de nuevos
productos financieros. Paralelamente, se
desat6 un perfodo de crisis econémica, con
efectos sobre los microprestatarios que se
reflejaron en incrementos de la mora y
signos de sobreendeudamiento de los mis-
mos. Ese contexto llevd a cuestionar el
efecto del microcrédito sobre el desarrollo
y PROFIN vio la necesidad de estimular la
busqueda de nuevos productos financieros,
particularmente de ahorro, asi como tec-
nologias de intermediacién innovadoras
con potencial para la reduccion de la extrema
pobreza. Hsta etapa sirvid, como indica R.
Brugger en una entrevista mas adelante,
para una primera “institucionalizacién’ del
programa, conformando un equipo de tra-
bajo con profesionales bolivianos entendi-
dos en el tema y el paso de proyecto a
programa de COSUDE. La 2* fase del
programa se inicia con la definicién de tres
lineas de accién:1) Apoyo al sector de mi-
crofinanzas; 2) Investigacién y accién; 3)
Apoyo estratégico (desarrollo institucional
y de RR. HH.); las cuales se resumen en las
siguientes acciones:

* Monitoreo de la participacién accionaria
de COSUDE en 3 FFP!, evaluando su
comportamiento frente al dilema entre
sostenibilidad y cobertura.

* Definicién del grupo meta en el que se
quiere incidir, haciendo del aspecto
género un tema transversal en el accionar
de PROFIN.

* Apoyo a las IMF con base rural o con
trayectorias hacia regiones menos aten-
didas. En esa linea, se desarrollan los

financieras para el desarrollo

conceptos de alianzas estratégicas y
autorregulacion.

* Desarrollo de proyectos piloto para
demostrar la viabilidad de modalidades
concretas en movilizaciéon del ahorro,
ampliar la cobertura con SAF? y facilitar
el acceso y el uso de servicios financieros
de la poblacién rural.

* Relacionamiento directo con el
FONDESIEF, iniciado a partir de 1997
con el seguimiento al Programa de Micro
Crédito Popular (PMP), programa finan-
ciado por COSUDE.

Los resultados concretos de esta fase se
centran en el apoyo proactivo a Ecofuturo
para su recuperacion institucional, asi como
la contribucién a la consolidacion de FIE
FFP y la salida de COSUDE de Caja Los
Andes por su cambio de orientacion y prio-
ridades. A partir de la intervencién de
PROFIN en el PAR, se logré poner en
agenda y concientizar al sector en el tema
del ahorro, desarrollando 6 experiencias
piloto con resultados interesantes; dicha
intervencion fue la semilla para contar con
el programa de Movilizacién de Ahorro
Popular (MAP)? vigente hasta la fecha. Por
otro lado, PROFIN propicié estudios, prue-
bas piloto e interés de la industria, en inno-
vaciones de productos y servicios finan-
cieros como ser microleasing, capital riesgo,
micro warrant, remesas, bureau de infor-
macion crediticia, defensa del consumidor
financiero y entidades financieras de base
local. Finalmente, en esta fase del programa
se dio fuerte impulso a la capacitacion del
recurso humano, creando con Finrural el
Fondo de Investigacion Académica (FIA%),
hoy vigente con la participacién del Centro
AFIN y al inicio del relacionamiento directo
con IMF para la ejecucién de procesos de
innovacién financiera y de fortalecimiento
institucional, base para la estrategia de in-
tervencion de la Fase II1.

FASE 11l (2003-2005)
Posicionamiento y
consolidacion del programa

Para esta fase del programa, PROFIN ya
habfa logrado un reconocimiento sobre su
vocacién de apoyo a la innovacién y de
liderazgo en el sector financiero boliviano,

tanto en el ambito gubernamental como de
la Cooperacién Internacional y estaba posi-
cionado y bien vinculado en la industria.
Cabe puntualizar que en esta fase, el pro-
grama se “bolivianiz6” con la salida de René
Brugger y la llegada de José Auad a la
direccién del mismo. En los lineamientos
estratégicos se reforzo la idea del “enfoque
cliente”, fortaleciendo e incentivando a las
IMF comprometidas con brindar servicios
relevantes para la poblacién meta.
Asimismo, PROFIN contribuyd, a través
del disefio, la comprobacién y la difusion
de nuevos productos financieros, a la solu-
cién del dilema de las microfinanzas que
consiste en un conflicto entre acceso a esos
productos financieros vs. rentabilidad de
las IMF proveedoras de los mismos. El rol
de PROFIN quedaba ratificado: innovador
antes que replicador. La 3* fase del programa
inclufa 3 lineas de accién estratégicas, a
saber: 1) Innovacién y diversificaciéon de
servicios y productos financieros; 2)
Desarrollo institucional y de RR.HH. de
IMF; 3) Incidencia en politicas publicas y
normas del sector; las cuales se resumen
en las siguientes acciones concretas:
* En la Linea 1, PROFIN ha efectuado
acciones en 16 temas entre los que desta-
can por su output y outcome’: Alianzas
estratégicas, microwarrant, agricultura
por contrato o venta a futuro, ahorro
(Prog. MAP), autortregulacion y rating®.
* Enla Linea 2, PROFIN apoy6 un total
de 17 (grupos de) instituciones incluyen-
do casi todas las IMF no reguladas y
constituyéndose en el financiador mas
importante para desarrollo institucional.
Se firmaron 22 convenios con entidades
como Crecet, Aned, Pro Mujer, Fondeco,
Cidre, FIE (ONG y FFP), Finrural,
Centro Afin. El apoyo a fortalecimiento
institucional se concentr6 en: planifi-
cacion estratégica; actualizacion y ajustes
organizativos (manuales de funciones y
operaciones); desarrollo de recursos hu-
manos (escalas salariales, incentivos, ca-
pacitacion); sistemas informaticos y
tecnologicos. Destaca en esta linea, el

5 Para efectos de evaluaciéon del programa se
adopta en esta fase la terminologfa inglesa de
evaluacién de eficiencia y efectividad. Input =
insumos, recursos. Output = actividades, acciones
ejecutadas. Outcome = efectos, logros relaciona-
dos con los objetivos del programa.

6 Se incluyen ademas: capital riesgo, seguro
agricola, riesgo compartido y cadenas productivas.

7 Apoyo Programatico Sectorial a la Agricultura,
ejecutado desde 1999 con asistencia técnica y
financiera de DANIDA.

apoyo para capacitacién de aproximada-
mente 250 funcionarios de IMF.

* Enla Linea 3, PROFIN ha publicado o
financiado 7 estudios relacionados al
sector, ha mantenido mas de 40 reu-
niones con entes gubernamentales y
gremios y participado en foros sobre
microfinanzas, regulaciéon y marco legal.
En esta linea se destaca la coordinacién
con otros donantes, principalmente el
principio de acuerdo con DANIDA para
co-financiar al programa PROFIN y los
acuerdos con la cooperacién holandesa,
por un lado, para apoyar la cadena pro-
ductiva de la quinua den el componente
financiero vy, por el otro, con la coopera-
cién belga en un proyecto en las provin-
cias Sara e Ichilo del departamento de
Santa Cruz.

Las innovaciones de productos y servicios
financieros fueron manejadas con una visiéon
de largo plazo, acorde con el mandato del
Programa Por Pais de COSUDE, el cual
posicionaba los servicios financieros dentro
de una légica de cadena productiva. Por
otro lado, la incidencia del accionar de
PROFIN en la generacién de politicas
publicas se hace patente en esta etapa con
las primeras propuestas sobre la constitucion
de 1a banca de desarrollo, la elaboracién de
proyecto de Decreto Supremo sobre micro
leasing y la contribucién para una reestruc-
turaciéon de FONDESIFE.

Li nea de accién

Cabildeo - Armonizacién de

Politicas y Normas
Adecuacién de normas
Politicas de desarrollo
financiero y productivo

Areas temdticas

Innovacién Financiera 1. Microwarrant Instituciones ejecutoras:
Garantias alternativas 2. Agricultura por contrato ANED - CAISA - CIDRE
Otras formas de 3. Garantias forestales CRECER - FADES FIE FFP
financiamiento 4. Fondo de garantia I\E\CA)\II;‘/IEI(E)CI\(IIDDEIS?IFPE(R)O
Seguros 5. Semovientes MUJER - PRORURAL
Servicios Auxiliares 6. Capital riesgo/semilla Coordinacién:
Financieros 7. Micro factorin PROSUKG . DELA

8. Seguro agricola Chuquisaca - DELA Potosi
9. Microseguros FOMEM
Desarrollo Sectorial e 1. Rating Gremios: FINRURAL -
Institucional 2. Alianzas estratégicas ASOFIN
3. Derechos y obligaciones Entidades de apoyo:

del consumidor financiero
4. Desempefio social
5. Fortalecimiento institucional

1. Basilea Il

2. Mandatos de
intermediacién financiera

3. Supervision Cooperativas
4. Banca de Desarrollo

FASE IV (2006-2008)
Institucionalizacion del
Programa PROFIN

Esta fase se inicia con un hecho relevante
para PROFIN: se concreta el convenio
interagencial enttre COSUDE vy la Asistencia
Danesa para el Desarrollo Internacional
(DANIDA) para el co-financiamiento del
programa. Este acuerdo se da a partir de la
complementariedad entre PROFIN con el
componente 3 del APSA”II de la coopet-
acién danesa. En ese marco, DANIDA y
COSUDE decidieron aunar esfuerzos para
apoyar y fortalecer el desa-rrollo de los
servicios financieros rurales y contribuir al
empoderamiento de los pequefios produc-
tores a través de sus organizaciones y em-
prendimientos econdémico-productivos.

En la Fase 111, los procesos de innovacién
financiera apoyados por PROFIN, presen-
taban la debilidad disponer recursos para
cartera de las IME. Con la participacién de
DANIDA, se crea el Fondo de Innovacion
Financiera para agilizar los procesos de
innovacién, otorgando recursos reembol-
sables para cartera.

La 4" fase de ejecucion se realiza a partir
de cuatro lineas de accién, las que a su vez
alcanzan 37 ireas tematicas resumidas en
el Plan de Fase resumido a continuacién:

Ejecutores/
Socios/Programas

Centro AFIN - Fundacién
EMPRENDER

Entidades del Estado:
SBEF - Ministerio de
Planificacién del
Desarrollo - Ministerio de
Desarrollo Rural,
Agricultura y Medio
Ambiente

Gestién de Fondos

1. Fondo de Innovacién
Financiera

2. Fondos de crédito DANIDA
3. Programa Quinua

4. Programa Nacional de
Biocomercio

Programas: Fondos de
crédito DANIDA (PDLA -
APSA |) - Quinua - PNBS




Actividades en curso

PROFIN, como generador de politica publi-
ca para el fomento de sectores productivos
y a invitacién del Ministetio de Planificacién
del Desarrollo, ha participado en el disefio
del BDP8. José Auad y Marcelo Diaz,
declarados en comision del programa, for-
maron parte del equipo de profesionales
que estructuraron la participacién del Estado
en el financiamiento productivo. Dicha
misién concluyé en febrero de 2007. Parale-
lamente y en coordinacién con NAFIBO
SAM, PROFIN elaboré una propuesta de
modificacién de la normativa de Contratos
de Corresponsalia, norma que sirvié de
base para impulsar las alianzas estratégicas
desde inicios de la década. Fruto de esa
iniciativa, la SBEF public6 en octubre de
2006 el reglamento para Mandatos de
Intermediacién Financiera, el cual posibili-
tara la oferta de servicios financieros inte-
grales y de calidad en todo el pais.

Desde el 2006 PROFIN ha adecuado, im-
plementado y aplicado la herramienta SPT°
para valoracién del desempefio social de
10 IMF a nivel Bolivia. Esta herramienta
permitird a las entidades medir su desem-
pefio social, que consiste en llevar a la

8 Banco de Desarrollo Productivo

9 “Social Performance Indicators Initiative”
desarrollado por CERISE-Francia, es un
instrumento de medicién de desempefio social
de IMF en base a indicadores estandares
vinculados a un sistema de calificacién, cuyo
uso puede darse para auto evaluacién o
evaluacion externa.

10 Programa Nacional de Biocomercio
Sostenible

practica su mision institucional en linea con
valores sociales ampliamente aceptados.
Asimismo, se concreta la intervencién del
programa bajo enfoque de cadena produc-
tiva, como asesor del componente financiero
de la cadena de la quinua y con el asesot-
amiento al PNBS!? administrado por la
Fundacién Amigos de la Naturaleza.

Ademas, en coordinacién con los Programas
de Desarrollo Econémico Local
Agropecuario de Chuquisaca y Potos{ de
DANIDA, se ha constituido un Fondo de
Garantia para promover el acceso a recursos
financieros de sus beneficiarios con el
objetivo de apoyatles a cubrir el porcentaje
contraparte y a fortalecetles para convertirse
en sujetos de crédito.

Uno de los temas relevantes es el desarrollo
del Seguro Agricola, en coordinacién con
el Programa de Suka Kollus financiado por
la Fundacién Suiza Intercooperation para
los productores de papa que aplican la
tecnologfa ancestral de suka kollus. Para el
efecto, se ha finalizado la prueba piloto y
se esta disefiando la segunda fase de
ampliacién y consolidacion.

Por otro lado, con el Centro AFIN se han
establecido dos lineas importantes de apoyo:
1) El cofinanciamiento con el BID del
“Proyecto de Promocién de Microseguros
para Microempresarios”; 2) la ampliacion
del financiamiento al FIA hasta el afio 2008
y el apoyo al Diplomado en Microfinanzas,
en especial para Tarija y Sucre.

En la bisqueda de mecanismos de fondeo
para IME, el programa estd apoyando en la
constitucién de un Fondo de Inversién
Cerrado para financiar cartera y se han
presupuestado recursos para apoyar estruc-

turaciones de titularizacién de cattera mi-
crocrediticia; ambos proyectos buscan a su
vez dinamizar el mercado de valotres. En
esa linea, se estin apoyando proyectos que
permitan a las PyMEs acceder a recursos
del mercado de valores, concretamente via
un Fondo de Inversién Cerrado para fac-
toraje internacional y financiando un estudio
que identifique mecanismos de bolsa para
financiar a ese sectof.

Luego de estos diez afios de vigencia,
PROFIN ha demostrado la pertinencia de
sus intervenciones con énfasis en servicios
financieros para el sector rural y productivo.
Para ese cometido, priorizé el apoyo a las
IMF no reguladas pero ademas promovié
la articulacion de éstas con el sistema regu-
lado. La innovacién fue en todo momento
la piedra angular del programa con el afan
de divulgar experiencias a diferentes niveles:
normas, procesos y productos. Parale-
lamente a mantener contactos con la gran
mayoria de las instituciones privadas y gu-
bernamentales, PROFIN también muestra
presencia en las diferentes areas de atencién:
opera a nivel macro (legislacién y normas),
a nivel meso (infraestructura de apoyo a la
industria microfinanciera) y a nivel micro

(apoyo directo a IMF).

Toda esta experiencia acumulada no podia
ser desperdiciada. En la bisqueda de insti-
tucionalidad y continuidad a las actividades
realizadas, en diciembre de 2006 se suscribe
el acta de constituciéon de la Fundacion
PROFIN. Surgen nuevos desafios, los cuales
seran encarados por la Fundacién, pero
conservando los valores y principios que
llevaron al programa a ser un referente en
las microfinanzas bolivianas.

Comentarios sobre los 10 anos de
actividades de PROFIN

René Brugger

Primer Director Ejecutivo de
PROFIN

3 Cudles fueron las motivaciones y
expectativas para crear el Programa
PROFIN2

Por un lado estaban las razones institucio-
nales de COSUDE y por otro un deseo
personal. En ese tiempo el Director de
COSUDE para América Latina me comen-
taba su inquietud sobre el hecho de que las
microfinanzas constituian un instrumento
de financiamiento al sector real de la
economia pero con efectos secundarios

distorsionadores; se referfa al dilema entre
dinero frio que es aquel que proviene de la
cooperacion o de inversionistas o de afuera
y que no es reembolsado y el dinero caliente
que proviene del ahorro del publico que
debe ser devuelto si o si. Es por eso que la
conviccién era el de financiar el desarrollo
sectorial microfinanciero, y no convertir al
financiamiento en un instrumento parcial
o incompleto. La experiencia anterior fue
negativa, con los fondos rotativos de cartera,
un gasto sin recuperaciéon (dinero frfo).

PROFIN nacié con la intencionalidad de
vinculatlo con FINRURAL sobre un tema
especifico: el ahorro; ademas esto le pet-
mitirfa al programa mantener una equidis-
tancia con los actores. Luego de tres afios
de vida y ya un programa con varias cosas
desarrolladas se tuvo que ampliar el equipo,
asi nacio la institucion PROFIN.

Pero volviendo a las motivaciones, nunca
me gustaron los “microguris” que pensaban
que Bolivia era USA o Ohio State, y usaban
los supuestos de la teorfa neoclasica: se
pueden hacer ajustes sin costos; o que si
un cliente esta insatisfecho con el precio
de un producto va a otra empresa y compra
otro producto, por ejemplo. Existian estos
paradigmas en base a los supuestos:
“soberania del consumidor”, “graduacién”,
“supervision”. Estos supuestos eran toma-
dos como la solucién a los problemas de
acceso y precios. En la practica, las entidades
graduadas han tenido éxito por la rentabi-
lidad pero quizas han sido un poco inefi-
cientes. PROFIN deberia contrastar todas
las distorsiones mencionadas (que vinieron
de afuera) y el olvido del ahorro.

La institucionalizacién de PROFIN fue
primero cuantitativa y luego cualitativa. Una
vez que PROFIN tiene equipo constituido
se volvié mas interesante para CORLAP.
A través del equipo los contactos con las
instituciones se intensificaron y se notaba
cierta especializacion del programa. Hago
mencién a las contribuciones de José
Valdivia y Cecilia Campero. A partir del
2000 cambia el perfil de proyecto a progra-
ma con la idea de convertirlo en algo per-
manente.

3 Cudl el mayor aporte de PROFIN?2
3 Las limitaciones encontradas?

Yo creo que fue el “molestat” en el buen
sentido de la palabra, ya que se lleva a la
gente a cuestionar la manera de actuar de
siempre de los financiadores conservadores.
Otro aporte fue la innovacién: sobre la base
del cuestionamiento de los paradigmas, se
presentaron soluciones alternativas para los
mismos objetivos. Se tenfa una infraestruc-
tura inadecuada, mercados poco maduros,
institucionalidad débil. Habia que cuestionar
sobre el impacto, no sélo por ser coopera-
cién internacional o porque estemos en
microfinanzas. Ah{ creo que el tema de
incentivos era necesario.

Sobre las limitaciones, la barrera principal
era la cortesia de los bolivianos porque
nadie te dice que no. Esto llevé a poca
transparencia en el relacionamiento de las
entidades con la SBEF y el Estado, sobre
todo para el tema de la captacién de ahorros
para las ONG. Hubieron muchos caminos
sin salida ya que se tomé en setio todas las
promesas de los que toman decisiones.

3 Tu opinién del paso de PROFIN a
Fundacién?

PROFIN metrece sobrevivit, no se ha cum-
plido su ciclo de vida, institucionalizacién
implica independizacion de COSUDE, ex-
celente. Ojo, no deberia liberarse para caer
en la dependencia de otros, hay que diver-
sificar los socios, porque si se sigue depen-
diente se burocratiza. PROFIN podra tener
éxito los afios que vienen, el sector finan-
ciero es un sector de apoyo, no es un sector
que vive para si, ya que apoya al sector real.
La vinculacién de lo financiero con lo real
es una necesidad por la distorsiones y por
el poco desarrollo financiero.

PROFIN puede tener oportunidad en el
tema de regionalizacidn; para eso deberia
tomar en cuenta el desarrollo de marcados
regionales, el tema de economias de escala,
el hecho que otros paises estan mas abiertos
en ciertos temas. Menciono los casos de
Folade, que no son muy fuertes en inno-
vacién y Forolac, con presencia a nivel
regional y sobre todo con las no reguladas.
Menciono también a la red financiera rural
del Ecuador. Ahora es el momento y existe
el apoyo posible para tal iniciativa.
Desarrollar una red Latinoamericana de
microfinanzas con énfasis en la innovacién
financiera es posible, porque el “molestar”
de PROFIN sigue siendo importante.

Marcelo Collao

Oficial Nacional de Programas
COSUDE

Las instituciones, al igual que las personas
con el tiempo van generando su espacio en
la sociedad y en esto encontramos que
existen instituciones que tienen mas habili-
dad y capacidad para trascender y generar
incidencia. Este es el caso del que hasta
ahora era Programa PROFIN vy a partir de
este afio se convierte en Fundacién, gene-
rando institucionalidad que tanto le hace
falta a Bolivia.

PROFIN genera huella por su manera de
encarar el desarrollo econémico - producti-
vo con un estrategia de intervenciéon de
abajo hacia arriba (investigacion - accion),
sin perder de vista que los proyectos genera-
dos, deben servir como fuente a la politica

publica.

Cuando se piensa en el sector financiero, se
tiende a visualizar un sector frio, solo
numérico y de cilculo matematico; con
PROFIN se ha llegado a la constatacién que
el financiamiento pasa por el entendimiento
de las necesidades de las personas y sus
distintas actividades econémicas y como el
financiamiento puede aportar significativa-
mente al mejor vivir de las personas.

Por los argumentos antetiores, no es dificil
pensar en una Fundacién PROFIN sos-
tenible en el tiempo y con la legitima aspi-
racién de ser una entidad que siga aportando
al desarrollo del Pafs y con un poco mas de
suefios en un PROFIN “for export”.



Esvelt Velédsquez
Asesor

DANIDA

Dinamarca tenfa decidido apoyar al sector
microfinanciero desde el punto de vista de
mejorar el acceso de los pequefios produc-
tores agricolas al financiamiento a través de
entidades financieras. Se opté por trabajar
con PROFIN en una linea fundamental de
trabajo que es la innovacién financiera,
diseflar productos financieros que permitan
acceder al financiamiento de manera mas
justa para los productores. DANIDA tiene
un convenio vigente desde hace un afio y
medio con COSUDE para cofinanciar el
programa y poder consolidar todo el trabajo
operativo que hace PROFIN con las en-
tidades financieras y en el area rural particu-
larmente.

La institucionalizacién de PROFIN es un
desafio bastante grande, principalmente para
el personal que trabaja en el programa ahora.
Es un desafio que implica sacrificios, difi-
cultades, porque salir del cobijo de la coope-
racién internacional al mercado para dar
servicios, crecer junto con las entidades que
van a ser socias de una entidad privada,
seguramente va a implicar que PROFIN
deba mejorar y ajustar ciertos aspectos de
su trabajo para hacerse sostenible, im-
prescindible y para hacer que sus productos
sean utilizados por la gente que lo necesita.

José Antonio Peres

Miembro de la Asamblea
Fundacién PROFIN

Creo que es importante ubicar a PROFIN
en sus diferentes momentos histéricos,
identificar algunos hitos. Un primer hito
ciertamente tiene que ver con su creacion
de como una iniciativa de COSUDE, pero
fundamentalmente de René Brugger, y aqui
vale la pena hablar de personas porque
juegan un papel importante en los marcos
institucionales y sobre todo en pafses como
el nuestro donde la fragilidad institucional
es muy fuerte.

Una primera fase donde se da esta iniciativa
que creo era totalmente pertinente al con-
texto nacional en ese momento y a las
politicas publicas en particular y donde se
define apoyar y atender a un sector emers=
gente: la industria de las microfinanzas: En
esa primera fase se pretende impulsar, apo-
yar, contribuir a dos temas fundamentales.
Un primer tema que tiene que ver con lo
que significaron los procesos de graduacién
de algunas ONG o entidades de microfi-
nanzas en la mira de la constitucion de

Fondos Financieros Privados y aqui es
destacable el papel que juega PROFIN en
lo que significan las iniciativas que no fueron
faciles de constituit, ahora recordamos con
mucha facilidad la historia pasada, pero en
el momento de la coyuntura, complejas y
por lo tanto muy discutidas y polémicas,
entonces ahi tenemos la participacion jus-
tamente de una persona que quiero recordar
en esto, que es nuestro querido y recordado
amigo Walter Milligan. El participa repre-
sentando en su momento a NOGUB-
COSUDE en lo que viene a ser la experi-
encia de FIE Fondo Financiero Privado y
de manera casi paralela, no casual, en lo
que viene a ser primero PROCREDITO y
luego Caja Los Andes FFP, entonces ah{
ha sido importante la participacién de
COSUDE que, finalmente derivé en la
constitucién de PROFIN y en el Programa
especifico. Y fue clave en esos momentos
porque estas iniciativas necesitaban el con-
curso y el apoyo de la cooperacién interna-
cional.

Este proceso no estuvo exento de ciertos
niveles de conflictividad al intetior de FIE,
por ejemplo, en diferentes puntos de vista,
liderazgo y muchos temas, era importante
acompafiar estos procesos y creo que aqui
PROFIN asume una conducta de apoyat,
no solo en términos técnicos, sino también
entla parte accionaria de estas iniciativas y
creo que-ahi hay una definicién politica,
una apuesta en-un momento en el cual
ciertamente no era facil tomar estas deci-
siones. Y destaco otra vez la figura de Walter
Milligan porque apost6 y apoyo este proce-
so. No nos olvidemos de que su aporte
respecto al tema de los fondos rotatorios

con las claves para entenderlo, fue un aporte
en la discusion en el mundo de las ONG;
pasar de lo que viene a ser la 16gica de la
donacién a la 16gica del crédito no fue facil,
fue toda una discusiéon. En ese momento,
hablar del tema del crédito o hablar del
sistema financiero era un pecado -y de
ONG tanto laicas como confesionales- fue
muy dificil el tema y no se entendi6 la
importancia de poder impulsar un proceso
de democratizacién de acceso al capital en
paises como el nuestro, donde la pirdmide
de beneficiarios del sistema financiero es
muy rigida.

El otro tema se refiere al impulso de una
cultura de ahorro o la movilizacién del
ahorro en sectores de escasos recursos,
sectores utbano populares y sectores
campesinos y ésta es una contribucién que
se ha ido construyendo y trabajando. En la
primera fase de PROFIN se dan los prim-
eros estudios que sefialan algunos lineamien-
tos que tienen que ver con la urgencia, la
necesidad de avanzar sobre el crédito, la
necesidad de diversificar los servicios fin-
ancieros, tanto en lo que significa el tema
del ahorro como una posibilidad sostenible
en el sistema de las microfinanzas, como
también el ofrecer alos clientes unos servi-
cios mas apropiados, adecuados a sus te-
querimientos y necesidades-Este esuntema
muy importante que no hay que perderlo
devista y dalaimpresién-deque lo estamos
perdiendo;eseltemarcliente, que es parte
detoda-esta historia y para el cual se ha
creado tanta complejidad institucional, ahi
el centro, el hombre, la gente, la familia, las
unidades familiares. Aqui es importante
hacer esta reflexién que pongo sobre el

tapete, porque las ONG han dado un selitidad que teni a una utilidad de un milémstruccién que no se ha terminado de
en las microfinanzas porque han podide délares y se le estaba dandostalizar y estd en proceso. Estamos viendc
desarrollar capacidades, destrezas de refamtdecimiento institucional que no llegablianzas estratégicas, impactos interesante
mayores en servicios no financieros y de1% de su utilidad, entonces qué pasceenlo que fue la relacién FADES-
desarrollo empresarial, por lo que selhareflexién de las instituciones dEBRAPETROL. Cuando deci a ha metido
logrado establecer un sistema mucho nmaicrofinanzas respecto a la necesidadlalemanos al barro me referi a a ese tipo
ordenado pero con el riesgo de perdeedearar lo que viene a ser politicasteteas porque cuando metes las manos a
vista su sentido, su visidn. desarrollo institucional, poli tica de recursasro corres riesgos, con un socio que nc
. .__humanos, politica de acercamiento adeel més adecuado tiene sus costos. El teme
Un segundo momento o hito lo UbICClrIF . ) S .
A clientes, este sentido para lo cual han sibo construccién es vital y ahora, en el
en la “ bolivianizacién” de PROFIN - L o ?
. creéadas, constituidas y el reto permanepteceso de institucionalizacién, se deberi
quiero destacar dos cosas que son myy | o : e . .
. e ; . bajar costos y mejorar servicios hadauperar el know how y da miedo que s
complejas en su historia: un fuerte ||dera§go . . o
? . clientela. Este es un tema que PROFINjerda porque gran parte de la creacién «
de René Brugger, una fuerte presencia SUI7fCl ; NS ) ;
ofr@ vez deberi a desarrollar, me daukstra institucionalidad en el pai's est
pero que, frente a este proceso es capazy ..
! . imgresién como que perdemos el foco digada a las personas y cuando se van |
tiene la capacidad de delegar y traspas -2 . .
; . nuestra preocupacién, que son justamendersonas ese know how se pierde. En Ic
ciertamente con dificultades. Eso no Fule . . O . ek .
: g gente, generar mejores servicios efcede de institucionalizacién se esté
una taza de leche, fue complicado entregay. .o . . X
. o . ito de las microfinanzas diversificadignsitando en lo que viene a ser el desarrol
poder; para René fue difi cil, a mi me consta : , .
N en este caso para los productores, ahideesn desafi o institucional que tiene que
porque jugué un papel en esos momentgs. ;. 9. o
. .1 dd la impresién de que nos hemos quedaddar por su sostenibilidad, creo que e:
Al margen, creo que René ha tenidola ) SN
. - .. . .importante el aporte de la cooperacion suiz
capacidad suficiente de pasar y transfelistg segundo momento de bohwamzau%neste Foceso
que se dé continuidad de programa y sejdé habi a que ver es un momento clavée §'c P :
lineamientos en un marco de lo que se lhgndo a un tercer momento, un tercer hitbn tema importante que hay que tocarlc
llamado "bolivianizacién' antes de queetede innovaciones financieras. Ahi estéslel de liderazgos. Esto se dio en un
ponga de moda la nacionalizacién. Es mérito de PROFIN, se mete las manos glrincipio en buscar coordinacién, sinergic
portante en este segundo hito contar cbarro y empieza a asumir riesgos con actooes otros actores y eso ha dado muche
actores nacionales, donde José Auad ebisector y del sistema para validar, testedor, ha potenciado el programa desde t
sobre las riendas y es importante porqneovaciones y creo que es uno de swscio y creo que esa es una caracteri sti
se generan capacidades locales y detmigrtos; aciertos que, a mi juicio, en edtmlos suizos y eso tiene que ver con
responsabilidades a recursos nacionatdsima fase no estén explotando lderazgos y hay que asumir liderazgos.
Este segundo momento, se empieza a eprovechando lo suficiente, que hace @eo que PROFIN ha bajado su perfil en
perimentar una serie de innovacionesto una particularidad en el caso Boliviese aspecto. Ahi me parece interesant
llamémosle asi, innovaciones financierag, g nivel regional, donde PROFIN fumimar esfuerzos con cierto tipo de instancia:
ahi esta el tema de las alianzas estratégicmgra en la regién. creo que es importqudea cierto tipo de objetivos; por ejemplc
warrant, leasing, etc. También se desarrdllkomizar y desarrollar este know howlytema de publicaciones y eso te pued
una li nea de fortalecimiento institucionedte sello institucional. bajar costos y eso no implica a mi juicic

, . - - . bajar liderazgo o bajar la personalidad y
Ahi he sido critico, en la parte dkn dltimo hito, que es el tema de I'?Jgaba un papel importante PROFIN.

Fortalecimiento Institucional es importantmstitucionalizacién de PROFIN. De repen ra tien ropia | nea de publicacion:
sefialar que en muchas de la institucioremire el tercero y este de institucionalizacign® < "'e"® S Propia i nea de publicacio
T X . . o creo que habria que repensar eso «
y es parte de nuestra cultura institucionkilly uno intermedio que tiene que ver gor des ialar al Centro AFIN de:
los temas de fortalecimiento instituciondd apuesta de PROFIN por la parte poll't?gi{lg? p::e es |°t ar a ne ¢ pu?‘ Ief
son bastante mal entendidos en términascidencia en las politicas publicas y quéthg °©'os seciores en propuesias en fa

ng ; - :
SN\& . no pierdes n riamente lideraz
de que eso significa un soporte_paraekrasual cuando José Auad y Marcelo Dz > M° P'S des necgffiioments lideraze

1az L. : ;
sostenibilidad institucional,_quea la largasan a la funcién publica y desarrochtllgl Poienciglidad.feo que-ahi—se-ha bajc

puede ser contraproducente, porque s®a serie de aportes, ya en un escen®ddemos seguir marcando linea en la regic
genera el hdbito de la donacién de regulis, grande. Esta incidencia se da tamb&nuna industria en la cual los boliviano:
de lo fécil y creo que ahi el programemda propuesta de Banca de Desarrdlmos dado mucho de qué hablar y que
sido bastante flexible. Sin embargo, eemde se trabaja con Horst Grebe y se tidesear a nivel internacional; después d
flexibilidad fue un mérito, una de las cta-oportunidad de asesorar al Ministeriaetorrer diferentes pai ses por este estudi
acteri sticas que ha tenido PROFIN que vBlesarrollo Econémico en ese momento gue estamos haciendo, los bolivianos hemo
mantener por su capacidad de llegaddpego ya, la circunstancia politica comuddado un poco rezagados y otros actor
sentido de oportunidad y ademés su olfgiabierno de Evo Morales posibilita el acceskin tomando iniciativas.

de ver y orientar y reorientar sus accioads cosa publica. Para entonces PROFIN

a medida que ocurri an los problemas yloedece a unos lineamientos, a una

acontecimientos; pero eso no significa quenstruccidn, que eso es muy importante,

no hayan tenido lineamientos y orientde valoracién que va més allé en decisiones

ciones que se destacan. y esto es vital, ya que PROFIN no deberi a

d:lescuidar todo lo que significan procesos

Retomando mi critica en el tema -, . .
. . . e construccién a partir de miradas
fortalecimiento, por ejemplo, habi a un

estratégicas. Ha sido un proceso de



SPROFIN

Lineamientos estratégicos
José Auad L.

En esta nueva ctapa, donde se creard la
Fundacién PROFIN para la administracién
del Programa de Apoyo al Sector Financiero
(PROFIN), dos elementos seran los que
diferenciaran su actuacién; por un lado,
mantendra su intervencion desde el segundo
piso y por otro, la innovaciéon financiera
vinculada al sector productivo y a la diver-
sificacion de servicios en beneficio de los
pobladores del 4rea rural, sera su caracteris-
tica fundamental.

Cumpliendo con estos dos elementos que
diferenciardn su actuacién, la Fundacién
PROFIN aspira a convertirse en una ad-
ministradora de mandatos, provenientes del
Gobierno Central, Prefecturas y Municipios
considerando que habra una mayor descen-
tralizacién en el pafs, de las Agencias de
Cooperacién Internacional y otros.

Por ello, es importante destacar que no se
trata de aceptar cualquier tipo de mandato
sino de aquellos que contribuyen al logro
de la mision institucional. En este entendido,
tendran preferencia aquellos mandatos que
signifiquen la canalizacién de fondos para
el sector productivo (de manera genérica),
canalizaciéon de fondos para determinadas
cadenas productivas o complejos producti-
vos (de manera especifica) y de proyectos
de desarrollo integral y regional, donde
incluyan un componente financiero.

Los servicios a brindar por la Fundacién
PROFIN seran los siguientes:

Servicios de asesoria Financiera, donde
se pueda realizar una transferencia de la
experiencia lograda como Programa
PROFIN, durante los diez afios de funcio-

namiento como tal, dirigida a programas o
fundaciones similares, y que a su vez, sig-
nifique un intercambio horizontal de expe-
riencias. Ademas de brindar asistencia
técnica a instituciones financieras de primer
piso en otras regiones o paises.

Servicios financieros, que significara dos
formas de trabajo, una con fondos no re-
embolsables para la introduccién de inno-
vaciones financieras y otra, con fondos
reembolsables, para la replicabilidad o masi-
ficacién de las innovaciones. En ambos
casos, significa encontrar instituciones finan-
cieras de primer piso con voluntad y vo-
cacién para la innovacion.

Si acaso los servicios financieros a introducir
demandan servicios no financieros,
porque estan vinculados al sector producti-

vo, la Fundacién PROFIN buscara la mejor
manera de como asegurar esa oferta, a través
de alianzas con entidades especializadas en
el desarrollo y transferencia de tecnologia
y servicios de desarrollo empresarial; de
modo tal, que se brinde a los productores/
beneficiarios una oferta integral de servicios
que coadyuve al éxito de su emprendimiento.

Hsto significa que la Fundacién PROFIN,
pretende jugar un rol de articulador entre
los servicios financieros y no financieros,
tan necesario cuando se trata de apoyar al
sector productivo.

Lo anterior podria resumirse en el siguiente
esquema:

* Gobierno Central

| « Prefecturas
* Municipios

MANDATOS

« Agencias de Cooperacion

v v

Canalizacion de
fondos para Cadenas
Productivas

Canalizacion de
fondos para el
sector productivo

= Otros
v

Proyectos de
desarrollo regional

v

YPROFIN

.

SERVICIOS DE
ASESORIA FINANCIERA

Transferencia de la
experiencia del
Programa en otras
regiones o paises

Instituciones

SERVICIOS
FINANCIEROS

Innovacion Financiera

’

.7 SERVICIOSNO "~
FINANCIEROS

Servicios de
Desarrollo Empresarial

Fondeo reembolsable

Desarrollo y transferencia
de Tecnologia y
Capacitacion

Financieras

de primer piso

+ BENEFICIARIOS X

Instituyentes de la Fundacion PROFIN

Motivaciones y perspectivas

COSUDE

Representada por
Marco Rossi
Consejero - Director Residente

El principal objetivo de COSUDE es el alivio a'la
pobreza y en Bolivia vemos que no sélo es un problema
la pobreza sino también el alto nivel de inequidad.
Como estrategia de intervencion consideramos que
se puede atacar esta problemdtica facilitando el acceso
a recursos y servicios.

Es en este sentido que hemos apoyado desde febrero
1997 la constitucién de un Proyecto especializado en
microfinanzas que tiene como objetivo facilitar el
acceso a servicios financieros (crédito, ahorro y ser-
vicios auxiliares) de la poblacién menos favorecida.

Consideramos que esta demanda por servicios de
financiamiento es constante y por lo tanto se requiere
que las entidades que estan en este negocio sean
sostenibles en el tiempo. La sostenibilidad de los
servicios y delas instituciones, sean estas de primer
o segundo piso y de aquellas que generan nuevas
tecnologias demanda de unainstitucionalidad clara-
mente definida (tienen que tener buena gobernabilidad,
RSE y uso eficiente de recursos).

Porlo anteriormente sefialado, vemos que las deci-
siones asumidas por PROFIN son acertadas ya que
su institucionalidad les obliga a entrar en una légica
de mercado enfatizando su vocacién innovativa de
facilitar el 'acceso de servicios financieros buscando
mandatos que le permitan su sostenibilidad.
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CIOEC BOLIVIA
Representada por
Zacarias Calatayud
Presidente

La actividad conjunta de reflexiones sectoriales real-
izadas en los ultimos afios ha fortalecido’la vision de
los pequefios productores-campesinos organizados
respecto a su realidad y su contexto, hay una mirada
mas amplia de las oportunidades y de las limitaciones
que existen para fomentar la produccion, la transfor-
macién y la comercializacién de aquellos productos
de base campesina, potenciales para el mercado y
potenciales para darles valor agregado.

En los ultimos afios la identidad y la asociatividad de
los pequefios productores campesinos ha sido visibi-
lizada en espacios como los Didlogos Nacionales y

las politicas del nuevo gobierno para el vivir bien en
base ala Bolivia Productiva, este reconocimiento ha
reforzado la autoestima del pequefio productor y los
principios de autogestién. Desde esta identidad
fortalecida se han abierto las oportunidades de nego-
ciacion y de alianzas, y la fortaleza para asumir nuevos
desafios.

Un nuevo desafié es conformar y consolidar la
Fundacion PROFIN, ya que responde a un nuevo
acercamiento del sector de OECAS a la tematica de
los servicios financieros, para contar con la instancia
de asistencia y asesoramiento a proyectos de desarrollo
integral y regional, que incluyan un componente
financiero y asi canalizar fondos para el sector pro-
ductivo.

Nuestro aporte sera incluir en el desarrollo de la
Fundacién PROFIN una mirada productiva, sus
necesidades, sus propuestas, en base a nuestro principio
de economia solidaria, para dar respuestas nuevas,
creativas, aplicables y responsables para el ambito de
los servicios financieros.

CIOEC Bolivia, tiene la capacidad de asumir este reto
y pone sus expectativas en el camino por andat junto
a la Fundacion PROFIN.




Alvaro Bazdan

Director
Fundacién EMPRENDER

José Antonio Peres
Miembro de la Asamblea
FUNDACI®! PROFIN

Estuve en las asambleas de varias instituciones como
fundador y en los directorios y he ido saliendo porque
cteo que uno cumple ya una labor y hay que dejar
paso y no quedarse eternamente.

Hay dos instituciones que -en el marco del trabajo y
de la actividad profesional que he desarrollado- me
han llamado la atencién: una PROFIN y otra PRO
RURAL y son las dos entidades en las cuales donde
consideré si la pertinencia de participar, después de
valorar si valia la pena o nojpor los aportes que han
hecho a la sociedad y desafios que han demostrado
e impulsado. Creo que son entidades que vale la pena
apostar por el desafio y por la gente, potel equipo,
por el compromiso y creo que con José Auad hemos
estado en varios momentos, circunstancias, hace
mucho tiempo con las cuales hemos tenido cierto
tipo de identidades.

Esto lo asumo mas como un desafio, enmarcarme y
apoyat, apostar por este tipo de institucionalidades y
que creo que en el pafs, en el caso boliviano, hay que
construir institucionalidades, hay que aportar a la
institucionalidad y hay que buscar sostenibilidad.

N\

{ Para la Fundacién Emprender participar de la creacién

de la Fundacién PROFIN es ademas de un orgullo,
dada la impecable trayectoria del Programa PROFIN,
una manera de comprometerse y participar en el
desarrollo e implementacion de soluciones innovadoras
y de vanguardia en el dambito de los servicios financieros
y no financieros de ultima generacion.

Estamos seguros de que los esfuerzos de la Fundacién
PROFIN serviran para abrir el paso a una trascendental
evolucion de la forma de hacer Desarrollo desde las

finanzas.

A mi me preocupa que toda la atenciéon del gobierno
se focaliza en lo estatal. Priorizar y reconstruir lo que
viene a ser la institucionalidad publica y estatal es un
proceso, pero creo que eso no implica dejar de lado
la institucionalidad privada, que es fundamental y ahi
creo que tienen mucho por aportar, en este caso
PROFIN como PRORURAL y esa creo que es una
apuesta, pero es parte de este tema.

Coémo institucionalizamos mas alla de las personas.
Hay poca cultura de institucionalidad, poca cultura
de sociedad en nuestro pafs; entonces es coOmo apot-
tamos a eso. YO creo que son procesos también.

Expectativas o recomendaciones

Mis expectativas son: que PROFIN no pierda la
capacidad de innovacién; segundo: el sentido de
flexibilidad, de oportunidad y de capacidad de respuesta
a eventos coyunturales en el marco de orientaciones
estratégicas. Yo creo que esta combinacién de orien-
tacién estratégica con coyuntural es clave; el tema de
capacidad de articulacién y coordinacion con el sector.
La imagen institucional de PROFIN y su credibilidad
son muy altas. Yo dirfa, no solamente por ser un
Programa Suizo, yo creo que ha habido credibilidad
porque el equipo la ha generado. No se ha fallado a
los compromisos, no se ha fallado a las propuestas-y
yo creo que la credibilidad es un tema que se construye,
no es un acto de buena fe, o de buenavoluntad, es
un tema de construccion, esas construcciones, ese
know how, esa historia acumulada hay que continuatla
y me parece que el nuevo equipo-de PROFIN tiene
ahf un desatio de recuperar esas historias y potenciatlas
hacia adelante.
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Mery Solares

El entusiasmo y la capacidad de los profesionales que
han tenido a su cargo el manejo del Programa de

Apoyo al Sector Financiero (PROFIN), aunado a los\
resultados logrados en sus diez aflos de funcionamiento
son la mejor motivacién para apoyar la iniciativa de
constituir la Fundacion, la que al margen de capitalizar
los aprendizajes del pasado, permitird darle futuro a
una entidad que apoye no solamente las iniciativas
innovadoras del sistema financiero sino también la
ampliacién de la cobertura a los rincones mas alejados

del pafs.

El compromiso de aportar la experiencia de todos
y cada uno de los instituyentes, directores, funcionatios
y de todos quienes se encuentran involucrados en este
nuevo emprendimiento, sera clave para lograr los
objetivos propuestos, que espero sean un pequeflo
aporte para lograr un mejor pafs.

—
—————

N\

Carlos Carafa

Lo que fue una brillante intuicion hace algunos afios,
ahora no sélo es una idea concreta y sistematizada,

sino una institucién madura con una proyeccion hacia
futuro como una fundacién.

Las discusiones en el marco del Grupo DRU en los
afios 90, sobte el mercado financiero rural en base/al
trabajo del Fondo de Desarrollo Campesino EDC,
FADES, luego FINRURAL, han avanzado hasta llegar
a la situacion actualy con una serie de iniciativas de
instituciones muy fructiferas como es el caso de
PROFIN v su fuerte sentido innovativo en estos
temas.

En esta fase de desarrollo institucional de PROFIN,
como un-amigo de tuta; solo me queda deseatles el

|
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mayor de los éxitos, recordandoles que este camino

y

A\

es-muy largo y lleno de desafios:

José Auad Lema

En representacién del equipo
PROFIN

Apoyar innovaciones financieras que favorezcan al
sector productivo y articularlas a la oferta de otros
servicios de desarrollo, para que de una manera integral
se apoye la generacién de una base productiva diver-
sificada y competitiva, en beneficio de la poblacién
boliviana, es mi motivacién para participar de una
manera entusiasta y comprometida en la creacién y
ojala, la consolidacién de la Fundacién PROFIN.

Esto-porque después de casidoce afios de trabajo en
el sector microfinanciero; estoy conciente de que el
apoyo_al sectof productivo/es todavia, una tarea
pendiente y que ahora, enld nueva coyuntura que nos
toca vivit, se'estan dando algunas condiciones.inme-
jorables para trabajar en esta perspectiva.

Detodos modos_la sostenibilidad de la nueva entidad
dependera=a mi juicio-, de la capacidad que tengamos
sus integramtes, de hacer una lectura adecuada de la
demanda de los productores y de realizar un trabajo
compartido con las instituciones financieras pablicas y
privadas y con el apoyo de la cooperacién internacional.

Se esta partiendo con una base de conocimiento y
experiencia acumulados durante diez afios por el
Programa de Apoyo al Sector Financiero (PROFIN),
que sin duda se convierten en el activo intangible mas
importante de la nueva entidad, por ello se puede ser

)

optimista en el devenit.
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Noticias

Equipo PROFIN

El pasado afio el entonces Ministro de Planificacién del
Desarrollo Sr. Carlos Villegas, solicit6 a COSUDE la
asistencia técnica del Programa PROFIN, para el disefio
del Banco de Desarrollo. Habiendo aceptado esta solicitud,
se declard en comision a dos funcionarios del programa: a
su Director Ejecutivo St. José Auad y al Coordinador de
Investigacion y Cabildeo Str. Marcelo Diaz.

Después de casi once meses, nos da mucho gusto de volver
a contar dentro de nuestro equipo de trabajo a José, quien
reasumié sus funciones como Director Ejecutivo de
PROFIN. Mientras que Marcelo ha sido reclutado como
Director del Programa de Fomento Empresarial FOMEM),
financiado por COSUDE, por lo que le hacemos llegar
nuestras felicitaciones y deseos de mucho éxito en este
nuevo desafio.

Ademas aprovechamos la oportunidad para felicitar a José
y Marcelo por el apoyo brindado al Estado boliviano, que
ha significado que se pueda contar con importantes
resultados, desde luego obtenidos en un trabajo de equipo
con destacados profesionales como Luis Baudoin, Armando
Alvarez, Antonio Kierig y German Lépez; ademas, del
apoyo incondicional recibido de los Directorios de NAFIBO
SAM y del Banco Unidn vy, de los equipos gerenciales y
técnicos de éstas entidades y del FONDESIE

Mucho éxito para quienes retornaron a sus habituales
funciones y para los que asumen nuevos retos.

Queremos también darle la bienvenida al equipo a:

Irina Aliaga, quien trabaja con nosotros realizando una
consultorfa para el desarrollo de un sistema de monitoreo
y evaluacién del desempefio social en la industria
microfinanciera.

Amandeep Kalsi, estudiante danés de la Carnegie Mellon
University de Pittsburg, Estados Unidos, €l realiza una
pasantia en PROFIN hasta el 15 de julio de este afio.

Marfa Cecilia Arce, estudiante de Ingenieria Comercial de
la Universidad Catdlica Boliviana también haciendo una
pasantia de cuatro meses.

Les damos la bienvenida y les deseamos éxito en su trabajo.

Curso Gestion de Programas y Proyectos

Nuestro compafiero Gustavo Veldsquez se encuentra becado
en Copenhague, Dinamarca asistiendo al curso sobre Gestién
de Programas y Proyectos organizado por DANIDA
Fellowship Centre (DFC) que se lleva a cabo desde el 11
de abril al 22 de junio de 2007.

Juegos de invierno

Del 10 al 12 de mayo se realiz6 en Cochabamba la V versién
de los Juegos de Invierno COSUDE 2007 “Hacia una gran
confraternizacién”, donde la alianza CORLAP - PROFIN
- PRORURAL - FAN/PNBS obtuvo el segundo lugar en
la tabla final de posiciones.

PROFIN

Direccién:  Avenida 6 de Agosto # 2577
Edif. Las 2 Torres piso 12

Teléfonos:  (591-2) 243 0850, 243 0853
243 0854, 243 0985

Fax: (591-2) 243 0979

Casilla: 01002

E-mail: profin@profin-bolivia.org

La Paz, Bolivia




