LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ES HOY CALIFICADA EN ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA

Presentacion

Hace quince anos cuando se le preguntaba a alguien el significado de Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE), la respuesta mds probable era: “sQué es eso2”, inclusi-
ve cuando se la hacia a empresarios. Hoy al parecer se ha avanzado algo, pero ain
la respuesta mds frecuente es que tal concepto es poco conocido y su aplicacién
en la gestion empresarial todavia es incipiente.

Es verdad que el concepto es poco conocido y aun es frecuente que las compa-
Aias confundan la RSE con filantropia o marketing social, pero no es lo mismo. La RSE
no consiste en regalar, por ejemplo, pelotas y camisetas, o en hacer donaciones a
causas caritativas, sino que se trata de una forma de gestion que debe incorporarse
en el ADN de la empresa. Es decir, es gestionar el negocio desde una nueva cultura
empresarial que, ademds de buscar cumplir con los objetivos tradicionales del nego-
cio, fenga en cuenta que es responsable por las externalidades positivas y negativas
que se generan por sus actividades.

Segun la definiciéon del Instituto Ethos de Brasil —el principal centro difusor de la RSE en
América Latina-, “esta forma de gestion estd definida por la relacion ética y trans-
parente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable
de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las futuras
generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reducciéon de las
desigualdades sociales”.

Hoy mds que nunca cabe hacerse la pregunta scudl es el avance de

la aplicacion de la RSE en el pais?, ya que vemos como el término ha
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El primer framo de la historia de la RSE en
Bolivia, alld por el ano 2004, estuvo sem-
brado de dificultades e incertidumbres,
pero tuvo un hito institucional importante
cuando la Fundacion AVINA tomo la de-
cision de apoyar el surgimiento de la RSE
en Bolivia, al igual que lo habian hecho
en otfros paises de Latinoamérica como
Argentina y Brasil. En esta primera fase, el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), a fravés del Pacto
Global, se implicd en esa dificil tarea y
pronto se pudo conformar una red don-
de participaron empresas, universidades,
gremios empresariales, Organizaciones
no Gubernamentales (ONG), coopera-
cion internacional, entfre otras, que se
comprometieron a impulsar la RSE en
Bolivia, conformdndose la RED COBORSE
(ver recuadro).

La estrategia que se aplicd para dar los
primeros pasos fue profundizar en los
conocimientos de RSE mediante un cer-
cano contacto con las experiencias de
Ethos en el Brasil y el Instituto Argentino
de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE). Por tal razén, la RED COBORSE
promovio visitas de empresas, ejecutivos
y periodistas a la sede de Ethos para que
se profundizara la comprension sobre el
nuevo modelo de gestion. En un siguien-
te y fundamental paso, se inicié la etapa
de producir contenidos locales y tam-
bién de adaptar manuales de gestion
empresarial en RSE. Entre los documen-
tos, figuran por ejemplo, un estudio so-
bre el contenido de RSE en los medios de
comunicaciéon o una evaluacion sobre la
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aplicacion de este modelo administrati-
vo en instituciones microfinancieras con
apoyo de Fundacion PROFIN, entre ofros.

En 2006, al asumir el poder el actual pre-
sidente Evo Morales, las empresas, instin-
fivamente comenzaron a preocuparse
por su “fachada social” y por ejecutar
programas filantrépicos y de marketing



social a causa de la orientacion politica
del nuevo Gobierno. Esta situaciéon repre-
sentaba un retroceso/avance, porque
las empresas consideraron la RSE como
un instrumento de defensa ante lo que
podria hacer el Estado con ellas, como la
nacionalizaciéon. Sin embargo, la aproxi-
macion que tuvieron las empresas a la
RSE durd solo hasta que se convencieron
de que esa no era la intencién del Poder
Ejecutivo.

Paralelomente, durante esos anos el pa-
norama institucional también comenzé
a nutrirse de ofros actores, pues se crea-
ron instituciones como Amigarse en San-
ta Cruz y se impulsaron los programas
de RSE de instituciones como el Instituto
Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) y la
Federacion de Empresarios Privados de
Cochabamba. Sin embargo, el concep-
to y la aplicacion de RSE no se masifico,
pero ingresd levemente al imaginario co-
lectivo.

Una politica publica hace
resurgir la RSE

De repente, y cuando parecia
gue la RSE se habia estancado,
el Estado comenzd a incorporar-
la en las politicas publicas. El 19
de abril de 2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Finan-
ciero (ASFl) emitié el Reglamen-

to de Responsabilidad Social
Empresarial para las Entidades

de Intermediacion Financiera re-
guladas, obligando a estas a im-
plementar RSE como una estrategia
transversal al negocio bancario. Este

hecho marco un hito porque la RSE fue incor-
porada a la politica de Estado en un drea
de mdaxima regulacién como es el sector fi-
nanciero.

El reglamento de RSE de la ASFI define a esta
accion como: “la forma de gestion de la
Entfidad de Intermediacion Financiera (EIF)
orientada a actuar en beneficio de sus par-
fes interesadas en cuanto a sus expectativas
econdmicas, sociales y ambientales, cons-
fruyendo el desarrollo sostenible en el marco
del giro del negocio y actividades que reali-
za la EIF”.

En este contexto, el reglamento establece
lineamientos minimos de RSE que las enti-
dades deben aplicar en el desarrollo de sus
operaciones. La correcta aplicacion de es-
tos lineamientos implica, para las entidades,
realizar cambios a nivel estratégico. Este he-
cho conlleva a que se incorporen politicas
para el desarrollo de las operaciones institu-
cionales relativas al dmbito econdmico, so-
cial y ambiental.



RSE en instituciones
financieras

La adopcion de politicas de RSE en las EIF,
de acuerdo al reglamento, requiere que las
entidades consideren a sus grupos de interés
para la elaboracién de las mismas. Los gru-
pos de interés mds cercanos a las EIF son sus
accionistas, financiadores, empleados, clien-
tes, gobierno, proveedores de servicios y la
comunidad. En este marco, incluir a los gru-
pos de interés en las politicas de RSE requiere
ir mas alld de la consideracion del impacto
de las mismas, significa que se les debe con-
cientizar y motivar para que se alineen con
las politicas a incorporarse.

Adicionalmente, la normativa también esta-
blece que las entidades deben presentar un
informe de Responsabilidad Social Empresa-
rial. Para la entidad reguladora, el informe
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es un instrumento que busca transparentar y
dar a conocer las actividades desarrolladas
en admbitos relativos a RSE durante la gestion.

El reglamento, asi mismo, establece que las
enfidades deben presentar una Cadlifica-
cion de Desempeno de RSE y esta califica-
cidn debe ser realizada por una empresa
especializada que aplique una metodolo-
gia donde minimamente se consideren los
lineamientos establecidos en dicha norma.
Tanto el Informe de RSE como la Calificacion
de Desempeno RSE deben ser presentados
ante el ente regulador hasta el 30 de abril de
cada ano.

Desafios para la aplicacion y
medicion de la RSE en las EIF

La aplicacion y medicion de la RSE en las EIF
representa un gran desafio ya que conduce
a que las entidades financieras realicen cam-
bios significativos a nivel estratégico y organi-
zacional. Por ejemplo, la RSE hace especial
énfasis en una proporcién igualitaria entre la
cantfidad de empleados hombres y mujeres,
asi como los salarios entre hombres y mujeres
con obligaciones similares. Para atender este
tema, fue necesario, en muchas instituciones,
realizar una redefinicién salarial que requirié
cierto fiempo y recursos para implementarla.
Por otra parte, el reglamento instruye realizar
mejoras en lo que respecta al tema ambien-
tal, que parte desde la reduccién en el uso
de papel, pasando por inversiones para un
manejo adecuado de residuos de oficina, o
mas alld, generando definiciones sobre pro-
ductos de crédito que promuevan la aplica-
cién de criterios ambientales.

Paralelomente, un efecto positivo de este
cambio es que llevd a las entidades a ana-
lizar y evaluar sus relaciones con sus grupos



de interés y a reflexionar sobre los efectos de
sUs operaciones a nivel econdmico, social y
ambiental.

La solicitud de una cadlificacion de desem-
peno en RSE implica una medicion de las
politicas de RSE y de acuerdo a lo estableci-
do por la ISO 26000 de Responsabilidad So-
cial Empresarial, se recomienda no medir ni
comparar resultados de RSE entre empresas,
dada la dificultad de estandarizar aspectos
qgue cada una pueda considerar o no como
prioritarias.

Sin embargo, respondiendo a la normativa
de la ASFI, en el mercado boliviano se ge-
nerdé una variedad de ofertas de servicios
para calificacion de RSE, tanto de firmas con
experiencia en esta materia, como de ofras
especializadas en calificacion

El frabajo que viene realizando NOVA Mo-
nitor Social, una iniciativa de la Fundacion
PROFIN y la red COBORSE, en cuanto al ser-
vicio de calificacion de RSE ofrece una me-
todologia que responde a esa necesidad. La
metodologia de NOVA Monitor Social evalta
integralmente la aplicacion de RSE en las EIF
tomando en cuenta las dimensiones estra-
tégica, social, econdmica y ambiental de
cada institucién a través de 18 categorias y
75 indicadores que consideran los lineamien-
tos para RSE establecidos por la ASFl y las
caracteristicas propias de cada EIF para su
comparabilidad en el tiempo.

Consideramos que la ASFI tfrabajard para es-
tablecer, de una manera mds amplia y clara,
las metodologias, mecanismos y pardmetros

de riesgos financieros e incluso
consultores individuales. En este
contexto, estas firmas y consul-
tores desarrollaron su metodolo-
gia y definieron indicadores de
medicidn propios, lo que ha pro-
vocado una heterogeneidad
de criterios e indicadores que
dificulta el andlisis de la evolu-
cion del desempeno en RSE de
las EIF, las cuales tienen ademds
diferentes tamanos y diferentes
misiones.

Ante esta situacioén, surge la ne-
cesidad de que el servicio de
calificacion de RSE pueda iden-
tificar dimensiones y categorias
de indicadores que permitan
calificar, de manera justa vy
adecuada, a todas las EIF bajo
lineamientos metodoldgicos es-
tandar, que permitan evaluar la
evoluciéon de las politicas de RSE

Dimensiones evaluadas por
NOVA Monitor Social

aplicadas.

Fuente: NOVA Monitor Socidal




que permitan estandarizar la calificacion de
RSE a fravés de dimensiones, categorias e in-
dicadores homogéneos para poder evaluar
la evolucién de las entidades financieras en
temas de RSE.

Han pasado tres anos desde que la norma
entré en vigencia, la misma ha sido ajusta-
da en un par de oportunidades y para la
calificacion de la gestion 2015 se han incor-
porado indicadores adicionales. Durante
este tiempo, se llevdé a cabo un proceso de
aprendizaje tanto en la concepcidén, aplica-
cion y desarrollo de la RSE en las entidades
sujetas al reglamento, asi como en la enti-
dad reguladora.

Con el objeto de dar cumplimiento a la nor-
ma, las EIF comenzaron a aplicar conceptos,
herramientas y acciones en RSE y a consi-
derar a todos sus grupos de interés en el de-
sarrollo de las mismas. Por ejemplo, las EIF
evaluadas por la firma NOVA Monitor Social,
incorporaron RSE en su vision y marco estrateé-
gico, para lo cual desarrollaron nuevas poli-
ticas de trato a empleados, se establecieron
mejores procedimientos de comunicacion vy
reclamos, se crearon accesos para clientes

La Responsabilidad
Social Empresarial
debe pasar de una
imposicion normativa
a una estrategia

competitiva.

con discapacidad y se incorporaron politi-
cas de proteccion al medio ambiente, entre
otras actividades para mejorar la aplicacion
de procedimientos compatibles con la RSE.

Si bien hasta ahora la normativa fuvo como
efecto avances positivos en materia de RSE,
las EIF aUn necesitan guia y apoyo para que
puedan incorporarla en su estrategia cor-
porativa, desarrollar politicas y establecer
programas de manera que puedan ser iden-
tificados y compartidos con sus grupos de in-
terés.

En cuanto a la calificacion de RSE, a media-
no plazo se espera que el ente regulador
promueva el desarrollo de lineamientos me-
todoldgicos estGndar que permitan evaluar
la evolucion de las politicas en RSE aplicadas
por las EIF de acuerdo a las caracteristicas
de estas.

A futuro se espera que las entidades vayan
incorporando politicas de RSE en sus proce-
sos clave de negocio, pasando la RSE de ser
una imposicion normativa a una estrategia
competitiva.
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