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PRESENTACIÓN

La Fundación PROFIN desde el año 2006, con financiamiento de la cooperacion 
internacional, ha venido apoyando la investigación y el desarrollo de los 
Microseguros en Bolivia. Al presente, en el marco del Proyecto Microseguros Rurales, 
respaldado por la Cooperación Suiza en Bolivia- COSUDE iniciado en el año 2013, 
está trabajando en la promoción de microseguros como una respuesta al cambio 
climático que afecta especialmente a poblaciones vulnerables ubicadas en 
áreas periurbanas y rurales de nuestro extenso territorio.

Creemos que el Microseguro puede constituirse en un instrumento útil para cubrir 
las necesidades de protección y transferencia de riesgos de personas de bajos 
ingresos. El Microseguro como producto financiero busca proteger y evitar que, 
ante la ocurrencia de una pérdida o daño, las personas que han logrado superar 
la pobreza caigan nuevamente en ella, o que esta condición se pueda acentuar, 
además es un mecanismo de protección social, al ser una alternativa que beneficia 
a las personas que aún tienen dificultades para acceder a productos de seguros.

El Catálogo de Microseguros es una iniciativa de la Fundación PROFIN para 
acercar este tipo de productos de seguro a las personas y organizaciones de la 
sociedad civil, informando de manera sencilla sobre la oferta actual de productos 
de seguros para la población de bajos ingresos, con el propósito de hacer conocer 
sus características, promover el interés y facilitar el acceso.

Este catálogo en su primera parte hace referencia al marco conceptual de los 
microseguros destacando sus principales aspectos. La segunda parte presenta la 
oferta de  productos de Microseguros vigentes en el mercado y concluye con un 
módulo de Educación Financiera en Seguros, con el fin de presentar un material 
completo que contribuya a generar una cultura de seguros.

Edwin Vargas Rodriguez
Director Ejecutivo

FUNDACIÓN PROFIN
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CONOCIENDO
LOS 
MICROSEGUROS

Parte I



¿QUÉ ENTENDEMOS POR MICROSEGUROS?

El Microseguro es un producto de seguro dirigido a proteger a las personas 
de recursos limitados contra riesgos específicos (por ejemplo: accidentes, 
enfermedades, muerte del jefe de familia y desastres naturales) a cambio 
de pagos accesibles, contratos fáciles de entender y con sencillos 
procedimientos de afiliación e indemnización.

El Microseguro está dirigido a poblaciones de bajos ingresos, quienes son 
especialmente vulnerables a riesgos que pueden ocurrir en cualquier 
momento de sus vidas y que significan la pérdida de ingresos y/o la 
necesidad de realizar gastos excepcionales, donde estas familias muchas 
veces se ven forzadas a usar sus ahorros, vender sus bienes e incluso a 
asumir deudas.  

Una manera de prevenir este tipo de riesgo es con la adquisición de un 
Microseguro, que como producto financiero protege a las familias más 
vulnerables permitiéndoles reducir sus pérdidas a través de la indemnización 
que reciben en caso de siniestros.

El Microseguro debe ser inclusivo, accesible, tener pocos requisitos, 
sin exclusiones, fácil de entender, con pólizas redactadas en lenguaje 
claro, utilizar medios de distribución y operación de bajo costo y cuya 
indemnización sea rápida y sencilla. 
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¿QUÉ RIESGOS ASEGURAN LOS MICROSEGUROS?

Actualmente los Microseguros que se ofrecen en nuestro país cubren 
principalmente los siguientes riesgos:

Como complemento 
a la cobertura básica 

ofrecida por los 
servicios públicos de 

salud.

Atención 
ambulatoria 

(consultas médicas) 
y hospitalaria.

SALUD

DAÑOS

Para proteger la 
fuente de ingresos 
y el patrimonio del 

asegurado. 

Cobertura 
contra incendio, 
robo, daños de 

la naturaleza 
(inundación, sequía, 
granizo, helada) en 
áreas vulnerables.



Los productos deben 
ser diseñados y 

comercializados para 
personas de recursos 

limitados.
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Protege a las personas 
que dependen del 

asegurado en caso de 
que éste fallezca. 

Cubre el riesgo 
de muerte o 

incapacidad.

VIDA

ACCIDENTES PERSONALES

Es un seguro que 
cubre los daños 

sufridos por el 
asegurado en su 

persona, con motivo 
de un accidente.

Cubre los riesgos de 
muerte o invalidez 
total y/o parcial.

¿QUÉ CARACTERÍSTICAS TIENE UN MICROSEGURO?

El Microseguro tiene las siguientes características:

MERCADO OBJETIVO

Con procedimientos 
fáciles, mínimo llenado de 
solicitudes de ingreso y de 

reclamo de siniestros.
Sin exclusiones.

Amplía el alcance de los 
seguros a sectores menos 
favorecidos con oferta y 
pago de primas bajas. 

SENCILLO Y SIMPLE ACCESIBLE

La forma en que llegue al 
usuario deber ser sencilla,  

sin demoras y con 
diferentes coberturas que 
respondan a necesidades 

específicas.

ASEQUIBLE 

Para identificar 
necesidades ignoradas 

o insatisfechas de la 
población objetivo, recibir 
sus ideas y expectativas, 

y crear productos 
adecuados.

En su implementación 
porque ayuda a corregir 

fallas y promueve que 
la población tenga las 
opciones que requiere 

para adquirir un seguro.

INNOVADOR FLEXIBLE



OFERTA DE 
MICROSEGUROS

Parte II



MICROSEGUROS
DE VIDA
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PRODUCTO

“CHOFER SEGURO”

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

Directa al momento de la 
afiliación.

DESCRIPCIÓN 

Asegura todos los riesgos que puedan 
afectar la existencia, integridad 
corporal del asegurado, garantizando 
a sus familiares una ayuda económica 
para afrontar la situación imprevista.

PRIMA

Bs. 80 al año.

INFORMACIÓN ADICIONAL

Dirigido a transportistas y propietarios de 
vehículos.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte por accidente.

Muerte por accidente a consecuencia 
de asalto, robo o atraco.

Beneficios (Máx/Mín)

Bs. 10.000

Bs. 20.000

Edad Máxima

65 años

65 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En oficinas de Alianza Seguros, sindicatos de transportistas, talleres mecánicos, surtidores de combustible 
en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
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PRODUCTO

“TU FAMILIA”

TIPO DE SEGURO

De vida

COBRANZA

Directa al momento de la 
afiliación. 

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida con cinco 
coberturas: muerte, invalidez total y 
permanente, beneficio de renta por 
canasta familiar, educacional y adelanto 
del 50% por diagnóstico de enfermedad 
grave.

PRIMA
Desde Bs. 50 hasta Bs. 340 al año por 
persona.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Dirigido a todo público a nivel nacional.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Invalidez total y permanente
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional
Adelanto por 50% de diagnóstico de 
enfermedad grave

Muerte por cualquier causa
Invalidez total y permanente
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional
Adelanto por 50% de diagnóstico de 
enfermedad grave

Beneficios (Máx/Mín)

Alternativa 1 
Bs. 3.400 (Prima Bs. 50 mes)

Bs. 1.000
Bs. 1.000
Bs. 1.200
Bs. 1.200
Bs. 500

Alternativa 2
Bs. 10.200 (Prima Bs. 90 mes)

Bs. 3.000
Bs. 3.000
Bs. 3.600
Bs. 3.600
Bs. 1.500

Edad Máxima

65 años

65 años

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Invalidez total y permanente
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional
Adelanto por 50% de diagnóstico de 
enfermedad grave

Muerte por cualquier causa
Invalidez total y permanente
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional
Adelanto por 50% de diagnóstico de 
enfermedad grave

Muerte por cualquier causa
Invalidez total y permanente
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional
Adelanto por 50% de diagnóstico de 
enfermedad grave

Beneficios (Máx/Mín)

Alternativa 3
Bs. 17.000 (Prima Bs. 131 

mes)

Bs. 5.000
Bs. 5.000
Bs. 6.000
Bs. 6.000
Bs. 2.500

Alternativa 4
Bs. 34.000  (Prima Bs. 235 

mes)

Bs. 10.000
Bs. 10.000
Bs. 12.000
Bs. 12.000
Bs. 5.000

Alternativa 5
Bs. 51.000  (Prima Bs. 340 

mes)

Bs. 15.000
Bs. 15.000
Bs. 18.000
Bs. 18.000
Bs. 7.500

Edad Máxima

65 años

65 años

65 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En ofinas de Alianza Seguros a nivel nacional.
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PRODUCTO

“UNISEGUROS”

TIPO DE SEGURO

De vida

COBRANZA

De la cuenta del cliente al 
contado o en 12 cuotas.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida que protege a 
la familia si el titular de la cuenta fallece, 
proporcionando una indemnización 
de acuerdo al capital asegurado. La 
cobertura es inmediata y vigencia anual.

PRIMA
Desde Bs. 20 a Bs. 120 mensual (según 
edad). Descuentos del 5% por pago anual y 
10% en la prima por asegurar al cónyuge.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco Unión 
comprendidos entre 18 y 65  años y 
permanencia máxima hasta los 75 años.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte 
Invalidez permanente 
Muerte
Invalidez permanente
Muerte
Invalidez permanente
Muerte
Invalidez permanente

Renta de canasta 
familiar (en todos los 
planes)

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años y 
hasta 75 de 

permanencia 

Plan A

Plan B

Plan C

Plan D

1% del valor asegurado 
de cada mes 

hasta completar 12 
mensualidades

Bs. 35.000
Bs. 17.500
Bs. 70.000
Bs. 35.000
Bs. 175.000
Bs. 87.500
Bs. 350.000
Bs. 175.000

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En oficinas del Banco Unión a nivel nacional.

PRODUCTO

“SU MERCED”

TIPO DE SEGURO

De vida

COBRANZA

De la cuenta del cliente. 

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de protección familiar 
ante situaciones imprevistas que garantiza 
la seguridad y tranquilidad de la familia 
con 2 coberturas y servicios de asistencia 
al hogar.

PRIMA
$us. 5 al año por persona.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes de la Cooperativa 
La Merced al momento de la apertura de 
una caja de ahorro.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De Vida

Riesgos

Muerte natural y/o 
accidental 

Invalidez total y 
permanente 

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

18 a 64 años Bs. 3.400
Mantener saldo promedio de ahorro mensual 
como mínimo Bs. 4.000 o su equivalente en $us

Bs.1.000

SERVICIOS

Asistencia en 
el Hogar *

Envío y pago 
de cerrajero por 
emergencia
Envío y pago 
de plomero por 
emergencia
Envío y pago de 
electricista por 
emergencia
Envío y pago 
de vidriero por 
emergencia 

$us. 50

$us. 50

N/A2 eventos

1 evento
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¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Agencias de la Cooperativa La Merced en la ciudad de Santa Cruz.

SERVICIOS

Asistencia 
Médica

Asistencia 
Legal

Orientación médica 
telefónica privada
Transmisión de 
mensajes urgentes  
en caso de urgencia  
médica
Referencia de médicos 
especialistas, clínicas 
y hospitales a nivel 
nacional
Asistencia legal 
telefónica en temas 
civiles 
Asistencia legal 
telefónica penales
Asistencia legal 
telefónica en temas 
familiares

Sin límite

Sin límite

N/A

Sin límite

Sin límite

* Sólo en la ciudad de Santa Cruz, las asistencias médicas y legales pueden ser realizadas nivel local y nacional 

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte natural y/o accidental 

Beneficios (Máx/Mín)

Bs. 5.000 

Edad Máxima

18 a 64 años 

¿DÓNDE SE PUEDE ADQUIRIR ESTE SEGURO?

Estación de Servicio Genex en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

PRODUCTO

“SIEMPRE SEGURO”

TIPO DE SEGURO

De vida

COBRANZA

Sin costo 

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida gratuito.

PRIMA
Sin costo para el asegurado.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Microseguro de vida para los clientes de  la 
estación de servicio GENEX que consumen 
GNV en la ciudad de Santa Cruz.
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PRODUCTO
“AGROVIDA”
Microseguro para el área 
rural 

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

Directa al cliente, pago al 
contado.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida anual 
renovable con cuatro coberturas: muerte 
por cualquier causa, invalidez total y 
permanente, beneficio educacional y 
canasta familiar.

PRIMA
Alternativa A: Bs. 49.
Alternativa B: Bs. 100.
 Al año por persona.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para población del área rural a 
nivel nacional.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte por cualquier causa 
Invalidez total y permanente 
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional

Muerte  por cualquier causa 
Invalidez total y permanente 
Renta por canasta familiar
Beneficio educacional

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

18 a 64 años 

18 a 64 años

Plan A Bs. 7000
Bs. 4.000
Bs. 4.000
Bs. 1.500
Bs. 1.500

Plan B Bs. 16.000
Bs. 7.000
Bs. 7.000
Bs. 4.500
Bs. 4.500

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En oficinas de la Fundación PROFIN en Cliza-Cochabamba, Camargo Cintis-Chuquisaca, Monteagudo-
Chuquisaca, Tarija y La Paz. 
En oficinas de Alianza Seguros a nivel nacional.

PRODUCTO

“PROTECCIÓN CHÁVEZ”

TIPO DE SEGURO

Vida y accidentes 
personales

COBRANZA

Directa en la farmacia 

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro que otorga 4 coberturas 
de protección familiar ante situaciones 
imprevistas, que garantiza la seguridad y 
tranquilidad de la familia con servicios de 
asistencia domiciliaria gratuitos.

PRIMA
Alternativa 1: Bs. 70; Alternativa 2: Bs. 87; 
Alternativa 3: Bs. 114 al mes 

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes de la Farmacia 
Chávez. 

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida y 
accidentes 
personales

De vida y 
accidentes 
personales

Riesgos

Muerte natural y/o accidental 

Invalidez total y permanente 
Sepelio por accidente
Gastos médicos por accidente 

Muerte  natural y/o accidental 

Invalidez total y permanente 

Beneficios (Máx/Mín)

Alternativa A
Bs. 5.000

Bs. 5.000
Bs. 500
Bs. 750

Alternativa B
Bs. 7.000

Bs. 7.000

Edad Máxima

18 a 64 años 

18 a 64 años 
18 a 64 años 
18 a 64 años 

18 a 64 años 

18 a 64 años 

De vida 

Sepelio por accidente
Gastos médicos por accidente 

Muerte natural y/o accidental 

Invalidez total y permanente 
Sepelio por accidente
Gastos médicos por accidente 

Bs. 700
Bs. 1.050

Alternativa C
Bs. 10.000

Bs. 10.000
Bs. 1.500
Bs. 1.500

18 a 64 años 
18 a 64 años 

18 a 64 años 

18 a 64 años 
18 a 64 años 
18 a 64 años 



$us. 50 por evento
(máximo 2 eventos)
$us. 50 por evento
(máximo 2 eventos)
$us. 50 por evento
(máximo 2 eventos)
$us. 50 por evento
(máximo 1 evento)
Sin límite
Sin límite

Sin límite

Sin límite
Sin límite
Sin límite

Servicios: Asistencias domiciliarias gratuitas por póliza

Asistencia en 
el hogar

Asistencia 
Médica

Asistencia 
Legal

Envío y pago de cerrajero (emergencia)

Envío y pago de plomero (emergencia)

Envío y pago de electricista (emergencia)

Envío y pago de vidriero (emergencia)

Orientación médica telefónica privada
Transmisión de mensajes urgentes en caso de 
urgencia médica
Referencia de médicos especialistas, clínicas y 
hospitales a nivel nacional
Asistencia legal telefónica (civil)
Asistencia legal telefónica (penal)
Asistencia legal telefónica (familiar)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Farmacias Chávez en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Tipo de Seguro Riesgos Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima PRODUCTO

“ECO VIDA”

TIPO DE SEGURO

De vida en grupo

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
titular.

DESCRIPCIÓN 
Ofrece un Microseguro de vida para que 
la familia se sienta tranquila y protegida 
si el titular de la cuenta fallece o queda 
inválido.

PRIMA
Bs. 100 anual. 

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco Pyme 
Ecofuturo S.A.  

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte natural 

Muerte accidental 

Gastos de sepelio

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

60 años hasta 
el momento 
de inicio de 
cobertura y 
máximo 75

65 años 

75 años

Bs. 7.000

Bs. 7.000

Bs. 2.000

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas Banco Pyme Ecofuturo S.A. a nivel nacional.
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PRODUCTO

“VIVA TRANQUILO”

TIPO DE SEGURO

De vida en grupo

COBRANZA

Sin costo para el asegurado
Sponsor es VIVA.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida diseñado para 
los clientes corporativos y PyMe de la 
compañía de telecomunicaciones VIVA. 
Ofrece cobertura de muerte accidental 
para los clientes que tengan una cuenta 
de telefonía postpago con VIVA.

PRIMA
No tiene costo para el asegurado, la 
condición es tener una línea VIVA.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes postpago de 
telefonía móvil de VIVA.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte accidental

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 añosMáx. $us. 30.000
30 veces sobre su Plan Telefónico 

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Dealers y Plataforma de Atención al Cliente empresa VIVA a nivel nacional.

PRODUCTO

“VIDA GRUPO ANUAL 
RENOVABLE”

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

De acuerdo a la naturaleza 
del cliente.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro que otorga protección 
a los integrantes de un grupo asegurado 
contra el riesgo de muerte (mínimo 10 
personas).

PRIMA
Depende del valor asegurado.

INFORMACIÓN ADICIONAL
La validez del seguro es anual y la prima 
debe cancelarse cada año y no genera 
ahorro. 

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Muerte natural

Muerte accidental

Gastos de sepelio

Invalidez total y permanente

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años

65 años

75 años

65 años

Depende del valor asegurado 
solicitado por el titular

Depende del valor asegurado 
solicitado por el titular 

Depende del valor asegurado 
solicitado por el titular 

Depende del valor asegurado 
solicitado por el titular 

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas Crediseguro S.A.
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PRODUCTO

“Plan Tranquilidad”

TIPO DE SEGURO

De vida en grupo

COBRANZA

Directa a las socias en 
cada cuota de los créditos 
otorgados.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida, único y que 
ofrece beneficios enfocados a mujeres. 
Está respaldado por La Vitalicia que es una 
aseguradora regulada y autorizada.

Este seguro también cubre el saldo insoluto 
de la deuda además de otras 4 coberturas 
específicas.

PRIMA
Bs. 2.50 al mes o Bs 1.25 con cada cuota de 
su crédito según la frecuencia y ciclo del 
mismo (normalmente quincenal).

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto exclusivo para clientas de Pro 
Mujer.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Saldo Insoluto 
de la deuda

De vida

Riesgos

Muerte natural
Muerte accidental
Gastos de sepelio
Renta por invalidez temporal a 
causa de un accidente 
Cáncer cérvico uterino y/o de 
mama

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años
75 años

65 años

Cubre todo el saldo pendiente de 
pago 

Bs. 5.000
Bs. 1.000
Bs. 1.000

Bs. 10 diarios hasta máximo 90 días

Bs. 1.000

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas de PRO MUJER a nivel nacional.

PRODUCTO

“RENTA DOBLE”

TIPO DE SEGURO

De vida y accidentes 
personales

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
titular.

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de vida y contra 
accidentes que viene como incentivo al 
ahorro. Donde se tiene que ahorrar un 
monto determinado mensualmente por 
un plazo establecido, al cabo del cual 
recibe el doble de lo que se ahorró.  

PRIMA
Calculada con una tasa de 0.4 por mil 
mensual al capital declarado por el 
Banco.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para ahorristas del Banco Pyme 
Ecofuturo S.A.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida y 
accidentes 
personales

Riesgos

Fallecimiento 
e 
incapacidad 

Beneficios (Máx/Mín) Cálculo Beneficio

En este producto el valor asegurado 
se determina con la declaración que 
efectúa el Banco Pyme Ecofuturo 
en base al estado de la cuenta de 
ahorro “Renta Doble”. 
Sepelio Bs. 1.200, 00.

• Muerte por cualquier causa
• Invalidez total y permanente 
• Capital de sepelio  

Edad Máxima

60 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas Banco Pyme Ecofuturo S.A. 
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PRODUCTO

“Protege - Microseguro de 
Vida”

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

Debitado directamente 
de la cuenta del cliente  
(previa autorización).

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro de Vida Familia, donde 
la principal cobertura es el fallecimiento del 
titular de la cuenta de ahorro.
Por un monto mínimo adicional también 
puede asegurar a su cónyuge con la 
cobertura de muerte por cualquier causa y 
sepelio.
Se accede al tener o abrir una cuenta de 
ahorro en el Banco FIE.

PRIMA
Desde $us. 1,50 (Alternativa 1) y $us. 2,30 
(Alternativa 2) mensual.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Productos para clientes de caja de ahorro 
del Banco FIE.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Alternativa 2
Muerte por cualquier causa

Beneficio por muerte 
accidental 

Pago anticipado 
por invalidez total y 
permanente

Beneficio por sepelio 

Cobertura adicional de 
subsidio alimentación 

Beneficios (Máx/Mín)

Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
(Pago muerte accidental hasta $us. 12.000)
Máx.  $us. 6.000 - Mín. $us 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
Máx. $us. 500 - Mín. $us. 300
Una vez el saldo promedio de la cuenta de ahorro 
de los últimos 6 meses a la fecha del fallecimiento
Máx. $us. 500 -  Mín. $us. 50
Indemnización de $us. 50 por hijo, máximo 4 hijos 
receptores por una sola vez

Edad Máxima

65 años

65 años

65 años

65 años

Hijos menores 
de 21 años

TIT
UL

AR

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

Riesgos

Alternativa 1
Muerte por cualquier causa

Beneficio por muerte 
accidental 

Pago anticipado 
por invalidez total y 
permanente

Beneficio por sepelio 

Cobertura adicional de 
subsidio alimentación 

Beneficios (Máx/Mín)

Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
(Pago muerte accidental hasta $us. 12.000)
Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
Máx. $us. 500 - Mín. $us. 300
Una vez el saldo promedio de la cuenta de ahorro 
de los últimos 6 meses a la fecha del fallecimiento
Indemnización de $us. 50 por hijo máximo 4 hijos 
receptores por una sola vez

Edad Máxima

65 años

65 años

65 años

65 años

Hijos menores 
de 21 años

TIT
UL

AR

De vida
Muerte por cualquier causa

Beneficio por sepelio

Máx. $us. 6.000 - Mín. $us. 500
Cinco veces el saldo promedio de la cuenta de 
ahorro de los últimos 6 meses a la fecha del siniestro
Máx. $us. 500 - Mín. $us. 300
Una vez el saldo promedio de la cuenta de ahorro 
de los últimos 6 meses a la fecha del fallecimiento

65 años

65 añosC
Ó

NY
UG

E

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Agencias Banco FIE a nivel nacional.
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PRODUCTO

“Sol Protección” 
“Sol Protección Futuro”

TIPO DE SEGURO

De salud, vida y accidentes  

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
cliente. 

DESCRIPCIÓN 
Sol Protección ofrece un Microseguro 
de vida con cobertura de sepelio y 
beneficios para hijos y cónyuge; lo que 
diferencia a este producto en el mercado 
es una cobertura de gastos médicos por 
accidente en caso de ocurrir cualquier 
eventualidad. A estos productos se suma 
Sol Protección Futuro, que cuenta con el 
beneficio de la devolución anual de una 
parte de la póliza, en caso de que no 
ocurriesen siniestros.   

PRIMA
Desde $us. 1,22 mensual. 

INFORMACIÓN ADICIONAL
Productos para clientes del Banco Solidario.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De salud, vida 
y accidentes 
personales 

Alternativa 1

De salud, vida 
y accidentes 
personales 

Alternativa 2

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Gastos de sepelio
Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización  
Gastos médicos por accidente

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Gastos de sepelio
Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización  
Gastos médicos por accidente 

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años

65 años
18 años por hijo y cónyuge 

sin límite de edad
65 años para titular
25 años para hijos

65 años
65 años

65 años
18 años por hijo y cónyuge 

sin límite de edad
65 años para titular
25 años para hijos

$us. 2.000
$us. 2.000

$us. 300
$us. 200

$us. 2.500 por grupo familiar 
($us. 500 por persona)

$us. 3.000
$us. 3.000

$us. 300
$us. 50

$us. 2.500 por grupo familiar 
($us. 500 por persona)

PRODUCTO

“Sol Protección Plus” 

TIPO DE SEGURO

De salud, vida y accidentes    

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
cliente. 

DESCRIPCIÓN 
Sol Protección Plus ofrece un Microseguro 
de vida con cobertura de sepelio, 
beneficios para hijos y cónyuge y 
coberturas de gastos médicos por 
accidente, hospitalización y enfermedades 
graves. Además por $us. 0,71 adicionales 
el cliente tiene acceso a las coberturas de 
accidentes y hospitalización para los hijos 
menores de 25 años.

PRIMA
Desde $us. 2,95 mensual según el plan 
elegido.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Productos para clientes del Banco Solidario.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De salud, vida 
y accidentes
Alternativa 1

De salud, vida 
y accidentes 
personales  

Alternativa 2

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Gastos de Sepelio

Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización  
Gastos médicos por accidente

Hospitalización

Enfermedades graves

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Gastos de sepelio

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años

65 años

18 años por hijo y cónyuge 
sin límite de edad

65 años para titular
25 años para hijos

65 años para titular
25 años para hijos

65 años

65 años

65 años
65 años

$us. 2.000 
$us. 2.000

$us. 300

$us. 200

$us. 2.500 por grupo familiar 
($us. 500 por persona)
$us. por día hasta 60 días 
de internación

$us.1000

$us. 3000
$us. 3000

$us. 300
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PRODUCTO

“Sol Vida”

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
cliente.  

DESCRIPCIÓN 
Todos los clientes de Cuentas de Ahorros 
del Banco Sol pueden acceder a este 
Microseguro de vida y sepelio, brindando a 
su familia protección para el futuro.

PRIMA
$us. 0,99 mensual.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Productos para clientes de Cuentas de 
Ahorro del Banco Solidario.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida
Alternativa 1

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Beneficio de sepelio  
Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización  

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años

65 años
18 años por hijo y cónyuge 

sin límite de edad

$us. 2.000
$us. 2.000

$us. 300
$us. 50

COBERTURA

Tipo de Seguro

De salud, vida 
y accidentes 
personales  

Alternativa 2

Riesgos

Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización  
Gastos médicos por accidente 

Hospitalización

Enfermedades graves

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

18 años por hijo y cónyuge 
sin límite de edad

65 años para titular
25 años para hijos

65 años para titular
25 años para hijos

65 años

$us. 50

$us. 2.500 por grupo familiar 
($us. 500 por persona)
$us. por día hasta 60 días 
de internación

$us. 1000

Tipo de Seguro

De vida 
Alternativa 2

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Doble indemnización por muerte 
accidental (DIMA)
Beneficio de sepelio  
Beneficio adicional para hijos y 
cónyuges con indemnización 

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años

65 años
18 años por hijo y cónyuge 

sin límite de edad

$us. 3000
$us. 3.000

$us. 300
$us. 50

¿DÓNDE SE VENDEN ESTOS SEGUROS DEL BANCO SOLIDARIO?

Agencias Banco Sol a nivel nacional. 

PRODUCTO

“PRODEM VIDA”

TIPO DE SEGURO

De vida 

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
cliente.  

DESCRIPCIÓN 
Microseguro de vida sin exclusiones con 
costos asequibles.

PRIMA
Plan A: Bs.60
Plan B: Bs.115
Plan C: Bs. 225

INFORMACIÓN ADICIONAL
Productos para clientes de PRODEM y para 
otras personas.
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COBERTURA

Tipo de Seguro

De Vida
Plan “A”, cobertura Bs 10.000 

De Vida 
Plan “B”, cobertura de Bs. 20.000

De Vida 
Plan “C”, cobertura de 

Bs. 40.000

Riesgos

Muerte por cualquier causa
Sepelio 

Muerte por cualquier causa
Sepelio 

Muerte por cualquier causa
Sepelio 

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

65 años
65 años

65 años
65 años

65 años
65 años

Bs. 7.500
Bs. 2.500

Bs. 17.500
Bs.  2.500

Bs. 37.500
Bs. 2.500

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Agencias PRODEM a nivel nacional. DIRECCIONES
La Paz 
Av. 20 de Octubre Nº 2680. Telf.: 2432121; Fax: 
2432713

El Alto 
Av. Jorge Carrasco Nº 509 entre calles 4 y 5 - Edif. 
Sta. Mónica, piso 2º. Teléfono Piloto: 2820053
Santa Cruz 
Av. Roca y Coronado Nº 1380 esq. calle Mario 
Gutiérrez. Teléfono Piloto: 3632828; Fax: 3632800
Montero
Calle Warnes Nº 182, Teléfono Piloto: 9227911
Cochabamba
Av. Uyuni Nº 547 entre Av. Potosí y puente Antezana. 
Teléfono Piloto: 4799555; Fax: 4799333
Quillacollo
Av. Blanco Galindo, Diagonal Terminal de Buses, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4263898
Sacaba
Calle Comercio S/N°, Ex Avenida Roberto Nicoli, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4704580

Trinidad
Av. German Busch esq. Cochabamba. Teléfono 
Piloto: 4626268
Cobija
Av. Manuripi, Urbanización Asahi Nº 3. Teléfono 
Piloto: 72919929
Tarija
Calle Carlos Lazcano Nº 138. Teléfono Piloto: 6112471 
- 72
Yacuiba
Calle Comercio Nº 1154 entre calles Jacinto Delfín y 
Juna XXII. Teléfono Piloto: 6827561
Sucre
Calle Bolívar Nº 385. Teléfono Piloto: 6452705
Oruro
Calle Presidente Montes Nº 5937 entre Junín y Adolfo 
Mier. Teléfono Piloto: 5112469
Potosí
Calle Oruro Nº 509. Teléfono Piloto: 6120791

Datos de contacto
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DIRECCIONES
Oficina Nacional y La Paz
Calle Colón Nº 288 Edif. La Boliviana Ciacruz. Telf.: (2) 
2203131; Fax: (2) 2203876 - 2203902
Santa Cruz
Av. Cristo Redentor esq. Quinto Anillo. Central Piloto: 
(3) 3415000; Telf./Fax: (3) 3415001
Cochabamba
Av. Uyuni  N° 1047 esq. Plazuela de la Mujer. Telf.: (4) 
4488200; Fax: (4) 4488201  
Oruro
Calle Pdte.  Montes N° 1486 y Adolfo Mier. Telfs.: (2) 
5251962, 5253573; Telf./Fax: (2) 5252896 

Tarija
Av. Víctor Paz Estenssoro S/N°, entre Gral. Trigo y 
Sucre. Telf.: (4) 6643742; Fax: (4) 6113535
Trinidad
Plaza Ballivián esq. 6 de Agosto. Telfs.: (3) 4652100, 
4652242; Telf./Fax: (3) 4621829
Sucre
Calle Olañeta N° 22 - 32 altura  Plaza Zudáñez. Telf.: 
(4) 6455613, 6452624; Fax: (4) 6912388
Potosí
Calle Sucre esq. Hoyos N° 2, Of. 4. Telf.: (2) 6224786, 
6222451; Fax: (2) 6122741

DIRECCIONES
Oficina Central Santa Cruz
Av. Monseñor Rivero N° 223 esq. Asunción. Telf.: (3) 
3716262
La Paz
Calle Capitán Ravelo N° 2334 Edif. Metrobol. Telf.: (2) 
2442942; Fax (2) 2442905
El Alto 
Av. Del Policía N° 25 Ciudad Satélite. Telf.: (2) 
2812523, 2818509

Cochabamba
Av. América Este N° 0397 Acera Norte. Telf.: (4) 
4457100; Fax: (4)  4457104
Sucre
Calle Bustillos N° 154. Telf.: (4) 6425197, 6425196
Tarija
Calle Sucre N° 0287 esq. A. Del Carpio. Telf.: (4) 
6654434, 6676165
Trinidad
Calle 18 de Noviembre N° 142. Telf.: (3) 4634109; Fax: 
(3) 4634112

DIRECCIONES
La Paz
Av. Buenos Aires, La Gasca, Av. Montes. Telf.: (2) 
2456724, 2452272, 2283128
Cochabamba
Av José Ballivian, Av. América
Santa Cruz
Av. Viedma, Av.Saavedra. Telf.: (3) 3171717

DIRECCIONES
La Paz
Prolongación Cordero N° 163, San Jorge. Telf.: (2) 
2433500; Fax (2) 2128329
Santa Cruz
Equipetrol Calle N° 8 Este N° 25 entre Canal Isuto y 
Av. San Martín. Telf: (3) 3416055; Fax: (3) 3416056
Cochabamba
Calle Junín N° 90 esq. Costanera. Telf. (4) 4521280, 
Fax. (4) 4521281

Sucre
Calle Bolívar N° 266 Edif. Bolívar PB. Telf.: (4) 6429081, 
6913797; Fax (4) 6435348
Potosí
Calle Bolívar N° 764 Galería Universal, Ambiente 
6, Zona Central. Telf.: (2) 6227293, 6225768; Fax (2) 
6223145
Tarija
Calle Santa Cruz N° 784 entre Bolívar e Ingavi. Telf./
Fax: (4) 6672014

DIRECCIÓN
La Paz
Calle Demetrio Canelas Nº 27 entre 16 y 17 de 
Obrajes, Edificio CRECER. Telf.: (2) 2114040; Fax:(2) 
2419253
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DIRECCIONES
La Paz
San Miguel, Av. Montenegro Nº 1487
El Alto 
Zona 12 de octubre, calle 2 N° 32 esq. Raúl Salmón
Cochabamba 
25 de mayo, calle Bolívar esq. San Martín, acera 
oeste
Tarija 
Calle Sucre entre Madrid e Ingavi
Sucre 
Calle Camargo N° 574 entre Aniceto Arce y España

Oruro 
Calle Bolivar esq. 6 de octubre
Santa Cruz
Calle Campero N° 247 entre Charcas y Arenales
Potosí
Calle Alonzo de Ibañez, Zona Central, calle Bolivar Nº 
749 casi esq. Quijarro
Beni
Trinidad, calle Manuel Limpias N° 57, entre 
Cochabamba y Cipriano Barace

DIRECCIONES
La Paz - Oficina Nacional
Av. Hernando Siles N° 5411, calle 8 Edif. Ignacio de 
Loyola II, PB Obrajes. Telf.: (2) 2114914
El Alto
Av. Del Arquitecto N° 19 entre calles 4 y 5, 
Urbanización Boris Banzer. Telf.: 2845486
Cochabamba
Calle España N° 491 esq. México. Telf.: (4) 4663069, 
4663070
Sucre
Av. Germán Mendoza N° 1801, Zona El Reloj. Telf.: (4) 
6443408
Tarija
Av. Jaime Paz N° 2012, segunda planta esq. Gral. 

Beltrán, Barrio San Gerónimo. Telf.: (4)6640070, 
6113589
Potosí
Av. Litoral N° 507 entre calles Arce y Santa Cruz
Santa Cruz
Calle Ballivián N° 452 entre calles Tarija y Potosí. Telf.: 
(3) 3358560, 3358561
Oruro
Av. 6 de octubre N° 5837, oficina 9, entre calles 
Ayacucho y Junín. Telf.: (2) 5287652, 5285642
Beni
Calle Raúl Monje Roca N° 48, Zona El Carmen. Telf.: 
(3) 4623091

DIRECCIONES
La Paz - Oficina Nacional
Calle Gral. Gonzales N° 1272, Zona de San Pedro. 
Telf.: (2) 2485222

El Alto - Agencia Ceja
Calle Jorge Carrasco N° 58 entre calles 3 y 4, Zona 12 
de octubre de la ciudad de El Alto

Cochabamba
Calle Nataniel Aguirre N° 645 entre Uruguay y 
Ladislao Cabrera, Zona Central. Telf.: (4) 4220084

Chuquisaca - Sucre
Calle Ostria Reyes N° 774, Zona Mercado 
Campesino. Telf. :(4) 6442700

Monteagudo
Calle Sucre N° 227 entre calles Tarija y Olañeta, Zona 
Central

Camargo
Calle Ayacucho N° 46, Zona Central 

DIRECCIONES
Oficina Central La Paz
Av. 6 de Agosto Nº 2860. Telf.: (2) 2157800; Fax: (2) 
2113480
El Alto
Av. Juan Pablo II, esq. calle Lisboa N° 100. Telf.: (2) 
2841641; Fax: (2) 2841641
Cochabamba
Av. Libertador Bolívar Nº 1858, Cala Cala. Telf.: (4) 
4451301; Fax: (4) 411883
Santa Cruz
Calle Saavedra esq. Calle Cochabamba, Torre 
Empresarial CAINCO, Piso 11. Telf.: (3) 3337244; Fax: 
(3) 3112194

Camargo
Calle Grau Nº 9. Telf.: (4) 6292957
Monteagudo
Calle Sucre Nº 949. Telf.: (4) 6473856
Oruro
Calle La Plata N° 6135 entre Bolívar y Sucre. Telf.: (2) 
5253887; Fax: (2) 5113649 
Tarija
Calle Ingavi Nº 156 entre calle Colón y Suipacha. 
Telf.: (4) 6652126; Fax: (4) 6652126
Potosí
Calle Tarija Nº 12, Zona Central. Telf.: (2) 6227193; Fax: 
(2) 6122800
Trinidad
Av. 18 de Noviembre Nº 350. Telf.: (3) 4620554, 
4641415; Fax: (3) 4625504



Santa Cruz
La Ramada, Av. Grigotá, esq. calle José Salvatierra, s 
UV.0009, Maz.001. Telf.: (3) 3541894

Tarija
Calle Ingavi N° 259, Zona Central. Telf.: (4) 6113635

Oruro
Calle La Plata N° 6144 entre Bolivar y Sucre, Zona 
Central

Potosí
Plaza 10 de Noviembre, Edif. Club Internacional. Telf.: 
(2) 6223275

Cobija
Av. 9 de Febrero entre Av. Bahía y calle Antofagasta. 
Telf.: (3) 8424019

Trinidad
Calle La Paz N° 163 entre calle Pedro de la Rocha y 
Av.18 de noviembre. Telf.: (3) 4652578

DIRECCIONES
La Paz
Calle Nicolás Acosta N° 289, esq. Cañada Strongest. 
Telf.: (2) 2484242, 2486603
El Alto
Plaza Libertad N° 63, Zona 16 de Julio. Telf.: (2) 
218530 
Santa Cruz
Calle Buenos Aires N° 36, entre 24 de Septiembre y 
Libertad. Telf.: (3) 3384750 
Cochabamba
Calle Esteban Arze N° 631 entre Ladislao Cabrera y 
Uruguay. Telf.: (4) 4152700
Sucre
Calle España N° 18 entre San Alberto y Calvo. Telf.: 
(4) 6918800 

Tarija
Calle Daniel Campos N° 518 entre La Madrid y 15 de 
Abril. Telf.: (4) 6123700
Oruro
Calle Presidente Montes N° 1486 entre Adolfo Mier y 
Central. Telf.: (2) 511111
Potosí
Av. Santa Cruz, esquina Pando N° 270-A, Zona 
Mercado Uyuni. Telf.: (2) 6124767- 85
Beni
Av. 18 de Noviembre, esquina Mariscal Antonio José 
de Sucre. Telf.: (3) 4634444-5 
Pando
Av. 9 de Febrero N° 163, Zona Central. Telf.: (3) 
8424932-4933
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DIRECCIONES
Oficina Central La Paz 
Calle Belisario Salinas N° 520 esq. Sánchez Lima. Telf.: 
(2) 2126700; Fax: (2) 2418148
Oruro 
Calle La Plata Nº 6175 entre Sucre y Bolívar. Telf.: (2) 
5251625
Santa Cruz
Calle Arenales Nº 674. Telf.: (3) 3113689, 3112123, 
3325723; Fax: (3) 3330250
Cochabamba
Calle Calama Nº 164 entre Nataniel Aguirre y 
Ayacucho. Telf.: (4) 4259190; Fax: (4) 4128598

Tarija
Calle Ingavi  Nº 259 entre Sucre y Daniel Campos. 
Telf.: (4) 6113523; Fax: (4) 6113050
Chuquisaca
Av. Luis Paz s/N°. Telf.: (4) 6441340; Fax: (4) 6435292
Potosí
Av. Pedro Domingo Murillo Nº 173, Ciudad Satélite. 
Telf.: (2) 6222310
Beni
Av. Antonio Vaca Diez Nº 31 esq. Nicolás Suárez. Telf.: 
(3) 4628120; Fax: (3) 4652298.
Cobija- Pando
Av. Enrique Cornejo Nº 09 (frente a la Plaza Principal). 
Telf.: (3) 8424180; Fax: (3) 8422800

DIRECCIÓN
Oficinas Banco de Crédito a nivel nacional.
En Consejeros Corredores de Seguros (bróker). 
Calle Loayza N° 250, Edificio Castilla, Piso 8, Of. 
809, Telf.: (2) 2201846

DIRECCIÓN
La Paz 
Oficina Central 
Av. Ballivián esq. calle 17, Calacoto, Zona Sur. Telf.: 
(2) 2175000 int. 5892; Fax: (2) 2775716
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MICROSEGUROS DE SALUD 
Y COMBINADOS DE SALUD, 
VIDA Y ACCIDENTES 
PERSONALES

PRODUCTO

“TU SALUD”

TIPO DE SEGURO

De salud 

COBRANZA

Directa al momento de la 
afiliación 

DESCRIPCIÓN 
Ofrece coberturas para riesgos de 
enfermedad, que incluye consultas, 
hospitalización, emergencias médicas, 
cirugías, maternidad, servicios de 
odontología y medicamentos.   

PRIMA
Desde Bs. 60 hasta Bs.160 mensual.
Válida para hombres y mujeres.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto habilitado para las ciudades de 
Santa Cruz, La Paz, El Alto, Cochabamba 
y Sucre.
Sólo se puede utilizar los médicos y centros 
habilitados en la Red.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De  salud

Riesgos

Atención ambulatoria

Consulta médica

Servicios ambulatorios
Emergencia ambulatoria
Hospitalización 
Cirugías
Odontología
Medicamentos

Atención ambulatoria

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

Inmediata para accidentes o 
emergencias o consultas médico general
Carencia de 1 mes para atención de 
médico especialista

Carencia 3 meses

Inmediata para accidentes o 
emergencias o consultas médico general

PLAN A 
Bs. 7.000 Prima Bs. 60 mes

Coaseguro

Bs. 10

40%
40%
40%
0
Bs. 35
Sublímite indicado

PLAN B
 Bs. 21.000 Prima Bs. 125 mes
Coaseguro



Tipo de Seguro

De  salud

Riesgos

Consulta médica

Servicios ambulatorios
Emergencia ambulatoria
Hospitalización 
Cirugías
Maternidad/
neonatología

Odontología

Medicamentos

Atención ambulatoria

Consulta médica

Servicios ambulatorios
Emergencia ambulatoria
Hospitalización 
Cirugías
Maternidad/
neonatología

Odontología

Medicamentos

Beneficios (Máx/Mín) Edad Máxima

Carencia de 1 mes para atención de 
médico especialista

Carencia de 8 a 12 meses
Carencia 8 meses para concepción de 
embarazo. Cubre 9 consultas, parto normal o 
cesárea, aborto no provocado, complicacio-
nes embarazo, neonatología 3 exámenes de 
laboratorio y 3 ecografías obstétricas
Carencia 3 meses. Cubre consulta, 
1 limpieza con fluorización al año, 2 
extracciones simples al año, 2 curaciones 
al año, sellantes, 2 radiografías al año, 1 
endodoncia unirradicular al año

Inmediata para accidentes o 
emergencias o consultas médico general
Carencia de 1 mes para atención de 
médico especialista

Carencia de 8 a 12 meses
Carencia 8 meses para concepción de 
embarazo. Cubre 9 consultas, parto normal o 
cesárea, aborto no provocado, complicaciones 
embarazo, neonatología 3 exámenes de 
laboratorio y 3 ecografías obstétricas
Carencia 3 meses. Cubre consulta, 1 limpieza 
con fluorización al año, 2 extracciones simples al 
año, 2 curaciones al año, sellantes, 2 radiografías 
al año, 1 endodoncia unirradicular al año

Bs. 10

20%
20%
20%
20%
20%

Bs. 35

Sublímite indicado

PLAN C 
Bs. 35.000 Prima Bs. 160

Coaseguro

Bs. 10

20%
20%
20%
20%
20%

Bs. 35

Sublímite indicado
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PRODUCTO
“SOY CAINCO”

TIPO DE SEGURO
Vida, salud y gastos de 
sepelio

COBRANZA
Directa al afiliado de la 
Cámara, al contado o en 
12 cuotas con descuento 
en planilla de sueldo.

DESCRIPCIÓN 
Es la oferta de tres tipos de seguro: de  
salud, vida y sepelio. 

PRIMA
Salud desde $us. 9 mensuales.
Sepelio familiar Bs. 25 mensuales.
Vida desde Bs.12 mensuales.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto sólo para afiliados a
CAINCO.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Salud

Vida

Sepelio

Riesgos

Ambulatorio

Hospitalaria

Muerte por cualquier 
causa 
Invalidez total y 
permanente 
Gastos de sepelio

Beneficios (Máx/Mín) Cálculo Beneficio

Prima desde $us. 9 
mes 

1 vez

Prestaciones en especialidades 
médicas quirúrgicas, 
pediátricas y obstétricas, 
incluyendo laboratorio 
clínico, anátomo patológico, 
radiodiagnóstico, fisioterapia
Recursos físicos y hospitalarios 
de internación privada
Indemnización a beneficiarios

Indemnización a beneficiarios

Reconocimiento de gastos 

Edad Máxima

18 a 64 años 

18 a 64 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?
En oficinas de Alianza Seguros a nivel nacional.

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?
En oficinas de la Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO).
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PRODUCTO

ECOSALUD

TIPO DE SEGURO

De salud

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
titular.

DESCRIPCIÓN 
Microseguro que busca proteger a la 
población con bajos ingresos con una 
cobertura total anual de hasta Bs. 32.500 
por persona.

PRIMA
Bs. 47 por persona, mensual.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco Pyme 
Ecofuturo S.A.
Las atenciones médicas se realizan en 
la red de Prosalud en La Paz, El Alto, 
Cochabamba y Santa Cruz.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De salud

Riesgos

Enfermedad

Beneficios (Máx/Mín) Cálculo Beneficio

Máximo hasta Bs. 
32.500 por persona 
al año

• 80% en atenciones ambulatorias y por 
accidente

• 100% caso de atenciones por enfermedad y 
hospitalarias

• Más de 120 coberturas de salud en 
especialidades  de Medicina General, 
Oftalmología, Otorrinolaringología, 
Enfermedades Respiratorias, Gastroenterología, 
Ginecología, Traumatología y  Pediatría

• Emergencias Médicas 
• Cirugías
• Radiografías 
• Exámenes de Laboratorio 
• Medicamentos 

Edad Máxima

60 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas Banco Pyme Ecofuturo S.A.

PRODUCTO
“SEGURO MÚLTIPLE”

TIPO DE SEGURO
De vida, accidentes y 
salud.

COBRANZA
Debitado de la cuenta de 
ahorro afiliada.

DESCRIPCIÓN 
Es un paquete de seguros que ofrece 
máxima seguridad con triple protección 
en un solo seguro (Vida, Accidentes y 
Salud) en un solo paquete de 8 coberturas.

PRIMA
$us. 2.5 mes por persona.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco  de 
Crédito.

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida
(60 días 

carencia)

De accidentes

De salud
(60 días 

carencia)

Riesgos

Muerte natural

Gastos de sepelio

Muerte accidental

Invalidez total y permanente por 
accidente

Emergencia médica por accidente

Asistencia médica por Cáncer 
(reembolso gastos oncológicos)

Renta hospitalaria

Adelanto por enfermedad terminal

Beneficios (Máx/Mín)

Máx. $us. 30.000 /  Mín. $us. 1.500
Calculado 3 veces sobre el saldo en caja de 
ahorro
Máx. $us. 1.000 / Mín. $us. 500
Calculado 1  1 vez sobre el saldo en caja de 
ahorro
Máx. $us. 30.000 / Mín. $us. 1.500
Calculado 6 veces sobre el saldo en caja de 
ahorro
Máx. $us. 30.000 / Mín. $us. 1.500
Calculado 6 veces sobre el saldo en caja de 
ahorro
Máx. $us. 2.500 /  Mín. $us. 150
Calculado 1 vez sobre el saldo en caja de 
ahorro
Máx. $us. 30.000 / Mín. $us. 500
Calculado 3 veces sobre el saldo en caja de 
ahorro
$us. 50 diarios hasta 50 días / $us. 10 diarios 
hasta 50 días
1% del saldo promedio por día de hospitalización
Máx. $us. 1.000 / Mín. $us. 300

Edad Máxima

60 años

75 años

75 años

75 años

75 años

60 años

60 años

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?
Oficinas Banco de Crédito a nivel nacional - En Consejeros Corredores de Seguros (bróker) 
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PRODUCTO

“ECO PROTECCIÓN”

TIPO DE SEGURO

De vida y salud

COBRANZA

Directa de la cuenta del 
titular.

DESCRIPCIÓN 
Es un producto que ofrece doble 
protección y 6 coberturas .

PRIMA
Bs. 16 mensual y Bs. 176 anual.   

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco Pyme 
Ecofuturo S.A. que tienen cuentas 
Economista y Ecomaestro.  

COBERTURA

Tipo de Seguro

De vida

De salud

Riesgos

Muerte natural

Muerte accidental
Gastos de sepelio
Cobertura indemnizatoria por cáncer
Enfermedades graves (ACV, Trasplante 
de órganos vitales, Insuficiencia Renal 
Crónica, Enfermedad Coronaria que 
exija intervención quirúrgica, Ataque al 
corazón)
Adelanto por enfermedad terminal

Beneficios (Máx/Mín)

Sobre saldo promedio
Máx. $us. 30.000 / Mín. $us. 400
Calculado 5 veces sobre saldo
10 veces sobre saldo promedio
$us. 200
$us. 1.000
$us. 1.000

Equivalente al 25% del beneficio x Muerte 
Natural

Edad Máxima

60 años

65 años
75 años
60 años
60 años

60 años

Servicios adicionales de: asistencia legal telefónica, consejo médico telefónico, servicio fúnebre telefónico.

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas Banco Pyme Ecofuturo S.A. a nivel nacional.
Sudamericana Corredores y Asesores de Seguros S.A. (bróker).

DIRECCIONES
La Paz 
Av. 20 de Octubre Nº 2680. Telf.: 2432121; Fax: 
2432713

El Alto 
Av. Jorge Carrasco Nº 509 entre calles 4 y 5 - Edif. 
Sta. Mónica, piso 2º. Teléfono Piloto: 2820053
Santa Cruz 
Av. Roca y Coronado Nº 1380 esq. calle Mario 
Gutiérrez. Teléfono Piloto: 3632828; Fax: 3632800
Montero
Calle Warnes Nº 182, Teléfono Piloto: 9227911
Cochabamba
Av. Uyuni Nº 547 entre Av. Potosí y puente Antezana. 
Teléfono Piloto: 4799555; Fax: 4799333
Quillacollo
Av. Blanco Galindo, Diagonal Terminal de Buses, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4263898
Sacaba
Calle Comercio S/N°, Ex Avenida Roberto Nicoli, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4704580

Trinidad
Av. German Busch esq. Cochabamba. Teléfono 
Piloto: 4626268
Cobija
Av. Manuripi, Urbanización Asahi Nº 3. Teléfono 
Piloto: 72919929
Tarija
Calle Carlos Lazcano Nº 138. Teléfono Piloto: 6112471 
- 72
Yacuiba
Calle Comercio Nº 1154 entre calles Jacinto Delfín y 
Juna XXII. Teléfono Piloto: 6827561
Sucre
Calle Bolívar Nº 385. Teléfono Piloto: 6452705
Oruro
Calle Presidente Montes Nº 5937 entre Junín y Adolfo 
Mier. Teléfono Piloto: 5112469
Potosí
Calle Oruro Nº 509. Teléfono Piloto: 6120791

Datos de contacto



DIRECCIONES
La Paz
Av. Arce N° 2631 Edif. Multicine, piso 14. Telf.: (2) 
2177000; Fax: (2) 2148724

Oruro
Calle La Plata N° 1545 Edif. Gonzales, Planta Baja. 
Telf.: (2) 5252793; Fax: (2) 5250390
Santa Cruz
Av. Trompillo, 2do Anillo-Sur N° 632, Edif. Bisa Seguros. 
Telf.: (3) 3151313; Fax: (3) 3539549
Cochabamba
Av. Pando N° 1107, Recoleta. Telf.: (4) 4488800; Fax: 
(4) 4489725
Tarija
Calle General Trigo N° 365 casi esq. Virginio Lema. 
Telf.: (4) 6638505; Fax: (4) 6113541
Potosí
Calle Tarija N° 12 entre Chuquisaca y Nogales. Telf.: 
(2) 6230960; Fax (2) 6123047

DIRECCIONES
La Paz
Calle México N° 1530 entre Otero de la Vega y 
Nicolás Acosta, Zona de San Pedro. Telf.: (2) 2186100
El Alto
Av. Juan Pablo II N° 2560, Edificio El Ceibo, 3er piso, 
ciudad de El Alto. Telf.: (2) 2186161, int. 1100

Cochabamba
Calle Nataniel Aguirre N° 501 esq. Calama, Zona 
Central. Telf.: (4) 4179900, int. 4100 
Santa Cruz
Av. Grigotá N° 622, a media cuadra 2° Anillo de la 
ciudad de Santa Cruz. Telf.: (3) 3188700, int. 3100 

DIRECCIÓN
Oficinas Banco de Crédito a nivel nacional.
En Consejeros Corredores de Seguros (bróker). 
Calle Loayza N° 250, Edificio Castilla, Piso 8, Of. 
809, Telf.: (2) 2201846
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DIRECCIONES
La Paz - Oficina Central
Av. 20 de Octubre Nº 2524, Edificio San José, 
Mezanine. Telf.: (2) 2430300; Fax: (2) 2121262
Santa Cruz
Ingavi esq. Independencia, Galería Central, P.B. 
Telf.: (3) 3331068; Fax: (3) 3119712 

Cochabamba
Plazuela Recoleta, Edif. Olmedo, 1er piso, Acera 
Oeste. Telf.: (4) 4128605; Fax: (4) 4525156
Tarija
Calle Colón Nº 610. Telf./Fax: (4) 6634000

DIRECCIÓN
La Paz 
Oficina Central 
Av. Ballivián esq. calle 17, Calacoto, Zona Sur. Telf.: 
(2) 2175000 int. 5892; Fax (2) 2775716



MICROSEGUROS 
AGROPECUARIOS

PRODUCTO

“SEGURO VITÍCOLA”

TIPO DE SEGURO

Agrícola (de daños) 

COBRANZA

Al momento de la 
afiliación. 

DESCRIPCIÓN 
Protege las pérdidas de los costos de 
producción de cultivos de vid contra el 
evento climático de granizada.

PRIMA
Bs. 1.400 por campaña agrícola.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Diseñado para productores vitícolas de 
Tarija. 
El asegurado sobre el valor del siniestro 
debe pagar un deducible de 10%.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Agrícola

Riesgos

Climático de granizo

Beneficios (Máx/Mín)

Bs. 17.000,00 x Ha

Edad Máxima /Cobertura

Deducible de 10% que debe pagar 
el asegurado

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Sólo para Tarija: En oficinas de Alianza Seguros, calle Carlos Lazcano Nº 138. Teléfono Piloto: (4) 6112471 - 72

53
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PRODUCTO

“PROTEGE TU GANADO”
Microseguro Pecuario

TIPO DE SEGURO

Pecuario (de daños).  

COBRANZA

Directa al momento de la 
afiliación. 

DESCRIPCIÓN 
Es una protección para el ganado lechero 
expuesto a accidentes que en segundos 
pueden acabar con el esfuerzo de 
años de cría y cuidados brindados a los 
animales. Cubre la muerte del animal.

PRIMA
Depende del valor comercial del ganado. 

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para personas dedicadas a la 
actividad pecuaria en los departamentos 
de La Paz y Oruro.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Pecuario

Riesgos

Pecuario de daños
Muerte accidental (atropello y rayo)
Muerte por Timpanismo y Mal de Altura
Muerte por intoxicación o envenenamiento
Sacrificio forzoso por accidente 
Muerte accidental durante el transporte de 
animales 

Beneficios (Máx/Mín)

$us. 850 hasta $us. 1.000 
Dependiendo del valor 
comercial del ganado

Edad Máxima 

N/A

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En oficinas de Alianza en La Paz y Oruro.
En Sembrar Sartawi: La Paz, calle Pedro Salazar N° 509, Zona Sopocachi; Telf.: (2) 2419252; Fax: (2) 
2415999 /Oruro, calle Washington N° 1480 entre calles Adolfo Mier y Junín; Telf./Fax: (2) 25250092
En Sudamericana: La Paz, Prolongación Cordero N° 163, San Jorge. Telf.: (2) 2433500; Fax: (2) 2128329

DIRECCIONES
La Paz 
Av. 20 de Octubre Nº 2680. Telf.: 2432121; Fax: 
2432713

El Alto 
Av. Jorge Carrasco Nº 509 entre calles 4 y 5 - Edif. 
Sta. Mónica, piso 2º. Teléfono Piloto: 2820053
Santa Cruz 
Av. Roca y Coronado Nº 1380 esq. calle Mario 
Gutiérrez. Teléfono Piloto: 3632828; Fax: 3632800
Montero
Calle Warnes Nº 182, Teléfono Piloto: 9227911
Cochabamba
Av. Uyuni Nº 547 entre Av. Potosí y puente Antezana. 
Teléfono Piloto: 4799555; Fax: 4799333
Quillacollo
Av. Blanco Galindo, Diagonal Terminal de Buses, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4263898
Sacaba
Calle Comercio S/N°, Ex Avenida Roberto Nicoli, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4704580

Trinidad
Av. German Busch esq. Cochabamba. Teléfono 
Piloto: 4626268
Cobija
Av. Manuripi, Urbanización Asahi Nº 3. Teléfono 
Piloto: 72919929
Tarija
Calle Carlos Lazcano Nº 138. Teléfono Piloto: 6112471 
- 72
Yacuiba
Calle Comercio Nº 1154 entre calles Jacinto Delfín y 
Juna XXII. Teléfono Piloto: 6827561
Sucre
Calle Bolívar Nº 385. Teléfono Piloto: 6452705
Oruro
Calle Presidente Montes Nº 5937 entre Junín y Adolfo 
Mier. Teléfono Piloto: 5112469
Potosí
Calle Oruro Nº 509. Teléfono Piloto: 6120791

Datos de contacto



MICROSEGUROS 
PATRIMONIALES
MULTIRRIESGO
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PRODUCTO

“TU HOGAR”

TIPO DE SEGURO

Patrimoniales de daños, 
Multirriesgo.

 COBRANZA

Directa al momento de la 
afiliación. 

DESCRIPCIÓN 
Es un Microseguro que cubre la propiedad 
(inmueble) del asegurado contra 
determinados riesgos.

PRIMA
Desde $us. 95 hasta $us. 115 al año, 
dependiendo del valor asegurado.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Todo público.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Multirriesgo

Riesgos

Incendio, caída de rayo y/o explosión
Conmoción civil, huelgas y daño 
malicioso
Sabotaje y vandalismo
Impacto de aeronaves u objetos que 
se desprendan de ellas
Daños a causa de roturas de cañerías 
y tanque, lluvia e inundaciones
Vientos huracanados, tempestad, 
ventarrón y granizo
Derrumbe y deslizamientos
Impacto de vehículos propios y/o 
ajenos
Rotura, fractura o rajadura accidental 
de vidrios, cristales y espejos de la 
propiedad asegurada
Robo y/o asalto

Beneficios (Máx/Mín)

Opción I
Valor Asegurado de $us. 0 a $us. 50.000

Prima $us. 95 al año 
Hasta $us. 50.000
10% del valor total

10% del valor total
10% del valor total

10% del valor total

10% del valor total

10% del valor total
10% del valor total

$us. 500

Hasta $us. 5.000

Edad Máxima/
Cobertura 

Deducible  $us. 100

$us. 250 por evento/
reclamo
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Tipo de Seguro

Multirriesgo

Riesgos

Remoción de escombros

Incendio, caída de rayo y/o explosión
Conmoción civil, huelgas y daño 
malicioso
Sabotaje y vandalismo
Impacto de aeronaves u objetos que 
se desprendan de ellas
Daños a causa de roturas de cañerías 
y tanque, lluvia e inundaciones
Vientos huracanados, tempestad, 
ventarrón y granizo
Derrumbe y deslizamientos
Impacto de vehículos propios y/o 
ajenos
Rotura, fractura o rajadura accidental 
de vidrios, cristales y espejos de la 
propiedad asegurada
Robo y/o asalto

Remoción de escombros

Beneficios (Máx/Mín)

10% del valor total hasta  máximo $us. 
5.000

Opción II
Valor Asegurado de $us. 50.001 a $us. 

75.000
Prima $us. 115 al año 

Hasta $us. 75.000
10% del valor total

10% del valor total
10% del valor total

10% del valor total

10% del valor total

10% del valor total
10% del valor total

$us. 750

Hasta $us. 5.000

10% del valor total hasta  máximo $us. 
5.000

Edad Máxima/
Cobertura 

Deducible $us. 100

$us. 250 por evento/
reclamo

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

En oficinas de Alianza Seguros a nivel nacional.

PRODUCTO

“MULTISEGURO 
PRODUCTIVO”

TIPO DE SEGURO

Multirriesgo

 COBRANZA

De la cuenta del cliente al 
contado o en 12 cuotas.

DESCRIPCIÓN 
Cubre daños y/o pérdida de material 
que pueda sufrir de manera súbita y 
accidental un negocio, local, taller, 
oficina, almacén, venta, tienda u otro 
centro productivo o comercial. 

PRIMA
Desde Bs. 39, Bs. 73 o Bs. 125 mensual 
según el Plan elegido.

INFORMACIÓN ADICIONAL
Producto para clientes del Banco
Unión. No requiere inspección ni trámites 
con aseguradora.

COBERTURA

Tipo de Seguro

Daños 

Asistencia para 
un negocio (24 

horas) 

Asistencia legal

Riesgos

Incendio, caída de un rayo, explosión, daños 
por agua o humo, impacto de vehículos, caída 
de aeronave, huelga, conmoción civil, daño 
malicioso, vandalismo y terrorismo
Robo y/o asalto de contenido y/o valores

Responsabilidad civil

Cerrajero, fontanero, electricista y vidriero 

Vía teléfono en las áreas tributaria, laboral, civil y 
penal

Beneficios (Máx/Mín)

Plan A
Plan B
Plan C 

Plan A
Plan B
Plan C
Plan A
Plan B
Plan C

Sin límite

Sin límite

Edad Máxima/
Cobertura 

N/A

Bs. 35.000
Bs. 70.000
Bs. 350.000

Bs. 5.250 
Bs. 10.500
Bs. 21.000
Bs. 35.000 
Bs. 70.000 
Bs. 140.000

Servicios

¿DÓNDE SE VENDE ESTE SEGURO?

Oficinas del Banco Unión a nivel nacional.
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DIRECCIONES
La Paz 
Av. 20 de Octubre Nº 2680. Telf.: 2432121; Fax: 
2432713

El Alto 
Av. Jorge Carrasco Nº 509 entre calles 4 y 5 - Edif. 
Sta. Mónica, piso 2º. Teléfono Piloto: 2820053
Santa Cruz 
Av. Roca y Coronado Nº 1380 esq. calle Mario 
Gutiérrez. Teléfono Piloto: 3632828; Fax: 3632800
Montero
Calle Warnes Nº 182, Teléfono Piloto: 9227911
Cochabamba
Av. Uyuni Nº 547 entre Av. Potosí y puente Antezana. 
Teléfono Piloto: 4799555; Fax: 4799333
Quillacollo
Av. Blanco Galindo, Diagonal Terminal de Buses, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4263898
Sacaba
Calle Comercio S/N°, Ex Avenida Roberto Nicoli, 
Zona Central. Teléfono Piloto: 4704580

Trinidad
Av. German Busch esq. Cochabamba. Teléfono 
Piloto: 4626268
Cobija
Av. Manuripi, Urbanización Asahi Nº 3. Teléfono 
Piloto: 72919929
Tarija
Calle Carlos Lazcano Nº 138. Teléfono Piloto: 6112471 
- 72
Yacuiba
Calle Comercio Nº 1154 entre calles Jacinto Delfín y 
Juna XXII. Teléfono Piloto: 6827561
Sucre
Calle Bolívar Nº 385. Teléfono Piloto: 6452705
Oruro
Calle Presidente Montes Nº 5937 entre Junín y Adolfo 
Mier. Teléfono Piloto: 5112469
Potosí
Calle Oruro Nº 509. Teléfono Piloto: 6120791

Datos de contacto DIRECCIONES
La Paz
Av. Buenos Aires, La Gasca, Av. Montes. Telf.: (2) 
2456724, 2452272, 2283128
Cochabamba
Av José Ballivian, Av. América
Santa Cruz
Av. Viedma, Av.Saavedra. Telf.: (3) 3171717



Parte III

EDUCACIÓN 
FINANCIERA
“EL SEGURO
TE ASEGURA”



¿QUÉ ES Y PARA QUÉ SIRVE?

La educación financiera en seguros es el proceso por el cual las personas 
mejoran sus conocimientos sobre el mecanismo financiero llamado seguro, 
desarrollan sus habilidades y les ayuda a ser más conscientes sobre los 
riesgos que les afectan. De esta manera, pueden tomar mejores decisiones, 
saber dónde acudir para recibir asesoramiento en seguros, con la finalidad 
de proteger su integridad física y patrimonial. 

La educación financiera genera capacidades en la población para 
buscar, obtener y entender los beneficios, costos e información disponible 
sobre el uso de los seguros de manera que las personas puedan acceder  
a estos servicios con un mayor conocimiento.

CONCEPTOS BÁSICOS  Y ÚTILES
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Impacto de los riesgos

Productivo: 
Cuando tienen efectos en flujos 
de producción, empleo, baja de 
ingresos e incremento de gastos para 
eventualidades. 

Patrimonio: 
Siniestros que ocasionan daños en 
infraestructura (dinero, herramientas, 
productos, inmuebles y bienes muebles).

Integridad Física de la Persona:
Riesgos que afectan la salud o que 
producen invalidez. 

Tipos de riesgos

Naturales
Riesgos climáticos y 
meteorológicos.

Económicos
Riesgos con posibilidad de 
sufrir una pérdida monetaria.

Responsabilidad Civil
Son los riesgos que puede tener 
una persona por haber causa-
do daños a otras personas o a 
sus bienes involuntariamente.

Características de los 
riesgos

Objetivo = verificable

Incierto = imprevisto y 
aleatorio

Pérdida económica = 
ocasiona gasto imprevisto 
cuantificable en dinero

Factores
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Tipos de Seguro

Tener un seguro es la forma más económica y eficaz  
para protegerse de los riesgos y asegurar que si 
suceden y nos causan pérdidas, estas sean repuestas o 
reparadas. No todos los riesgos se pueden asegurar.

Seguros Generales: 
Amparan los riesgos que directa o indirectamente 
afecten a los bienes o al patrimonio de las personas 
naturales o jurídicas. Comprenden a los Patrimoniales 
que protegen todo bien mueble o inmueble y Agrícola 
que protegen la producción de los riesgos climáticos.

Seguros de Personas:
Su objeto asegurado es la persona natural y cubren 
los riesgos que afectan su existencia, su salud o su 
integridad. Comprende a:  los seguros de vida dirigidos 
a reparar la pérdida de la vida o la invalidez total y 
permanente del asegurado; rentas vitalicias que incluye 
el seguro de invalidez y muerte por riesgo común y 
profesional (riesgos laborales); los de accidentes que 
protege contra los riesgos que afectan su integridad 
física, por hechos fortuitos, súbitos y violentos que 
no sean causados por enfermedad; los de salud 
que protegen los riesgos de enfermedad y cubre los 
servicios médicos ambulatorios y hospitalarios; y los de 
desgravamen, asociado a un crédito que cubre el saldo 
de la deuda al fallecimiento del deudor.

Seguro de Fianzas:
Donde la Compañía de Seguros se obliga en caso 
de que el que toma el seguro no cumpla con sus 
obligaciones legales o contractuales y debe indemnizar  
al asegurado (empresa, persona, municipio, institución) 
a título de resarcimiento o penalidad.

Elementos del 
Seguro

Objeto asegurable 

Suma asegurada 

Prima 

Contrato o póliza

Siniestro

Indemnización

Características del 
Seguro

Inciertos =  que no se 
tenga certeza de que 
van suceder o no

Posibles = que haya la 
probabilidad de que 
ocurra un siniestro

Concretos = que se 
puedan describir con 
exactitud

Objeto sea legal = que 
no perjudique a terceros 
y que esté dentro de las 
normas
Fortuitos = que sean 
ajenos a la voluntad 
humana de producirlos

Definición
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OTROS CONCEPTOS IMPORTANTES 
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Es la institución creada para supervisar, fiscalizar, controlar y regular a las personas naturales y 
jurídicas que desempeñan sus actividades en el Mercado de Seguros.

Es la sociedad anónima cuyo objeto es la administración de seguros y debe estar autorizada 
por la entidad reguladora.
Es el titular de la póliza de seguro a quien se otorga la cobertura y tiene derecho a la 
indemnización (persona  natural o jurídica). 
Es quien recibe la indemnización que se establece en la póliza.
Es la relación lícita de valor económico sobre un bien. Cuando esta relación se 
halla amenazada por un riesgo, es un interés asegurable. El interés asegurado tiene 
necesariamente un valor económico. En  seguros de cosas se determina con un avalúo y en 
seguros de personas de manera anticipada con un contrato.
Es el elemento que formaliza la relación entre el asegurado y el asegurador. Todas 
las condiciones y derechos de ambos se encuentran contenidos en este elemento. 
Es el documento que le entrega la compañía de seguros a quien toma el seguro y es  
condicionante para poder reclamar la indemnización de un siniestro.
Bien sobre el cual se tiene un interés en que esté protegido, éste debe ser concreto y 
específico.
Es el precio del seguro.
Es el valor del objeto asegurable.
Es el evento que causa daños y pérdidas, activa las acciones que se derivan de un contrato 
de seguro.
Es el monto que debe reparar el asegurador cuando suceda el siniestro, esto se calcula 
tomando en cuenta el porcentaje de pérdida y la suma asegurada que figura en el contrato.
Son las personas naturales o empresas legalmente constituidas que hacen la intermediación 
de seguros, informando al asegurado las condiciones de las pólizas de seguro, solicitan 
cotizaciones de primas y asesoran en los reclamos de siniestros.
Es un producto de seguro, dirigido a ofrecer protección a las personas de bajos ingresos y/o 
sus activos contra determinados riesgos, a cambio del pago de una prima regular cuyo valor 
es proporcional a la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos específicos más el costo 
administrativo del riesgo en cuestión. Se caracteriza por ser inclusivo, accesible y tener pocos 
requisitos, sin exclusiones y pólizas redactadas en lenguaje claro.

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN 
Y CONTROL DE PENSIONES Y 
SEGUROS (APS)

COMPAÑÍA DE SEGUROS

ASEGURADO

BENEFICIARIO
INTERÉS ASEGURABLE

PÓLIZA

OBJETO ASEGURABLE

PRIMA
SUMA ASEGURADA
SINIESTRO

INDEMNIZACIÓN

BROKER

MICROSEGURO 

¿QUÉ SE PUEDE ASEGURAR?

Se pueden asegurar la vida y el patrimonio de una persona o bien las cosas 
materiales o corporales (automóviles, viviendas, negocios, maquinaria, 
productos y otros) e incorporales (perjuicios económicos, paralización de 
actividad y otros), que pueden tener en una empresa. Para que el objeto 
o materia sea asegurable tiene que cumplir con los siguientes requisitos:

Debe tratarse de una cosa corporal o incorporal.

La cosa debe existir al tiempo del contrato, o al menos al tiempo en 
que empiecen a correr los riesgos o daños.

La cosa debe ser tasable en dinero, es decir tener un valor económico.

La cosa debe ser objeto lícito. 

La cosa debe estar expuesta a perderse por el riesgo que corre el 
asegurado.

¿POR QUÉ SE DEBE DENUNCIAR UN SINIESTRO?

Cuando se produce un siniestro, que es una eventualidad prevista y 
cubierta por contrato de seguros, para que se pueda reclamar el pago 
de indemnización, el asegurado debe efectuar, en el tiempo que indica la 
póliza, la denuncia, es decir comunicar a la compañía de seguros lo que 
ha sucedido en el objeto que él ha asegurado.

En caso de no realizar esta denuncia a la aseguradora no se podrá 
verificar la existencia del siniestro y por tanto no se tiene derecho a solicitar 
la correspondiente indemnización.



¿CÓMO FUNCIONA UN SEGURO?

Los seguros funcionan bajo el concepto de solidaridad, esto quiere decir que 
se reúnen varias personas que tienen interés de protegerse ante eventuales 
siniestros  producidos por un mismo riesgo que les ocasione pérdidas, para lo 
cual mediante el pago de una prima, la compañía de seguros garantiza la 
cancelación de una indemnización por los daños o pérdidas causadas por 
un siniestro.  

De esta manera, las primas de aquellos que no tuvieron siniestro sirven para 
cubrir las indemnizaciones de los que sí fueron impactados por un evento 
inesperado y cubierto por el seguro. El pago de la prima garantiza que se 
asumirá el riesgo contratado, y la indemnización es el pago por un servicio 
de protección en caso de tener eventos que afectan la vida, integridad 
física de las personas, su producción o bienes patrimoniales. 

El procedimiento que se sigue para tener un seguro se describe a 
continuación:
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¿CÓMO SE PUEDE ACCEDER A PROCESOS DE 
CAPACITACIÓN PARA CONOCER MÁS SOBRE SEGUROS?

La Fundación PROFIN está implementando un Programa de Educación 
Financiera en Seguros denominado “El Seguro te Asegura”, compuesto 
por 7 módulos relacionados con Cambio Climático, Riesgos y Seguros, los 
cuales son desarrollados a través de facilitadores formados localmente. La 
duración aproximada de estas capacitaciones es de 8 horas de trabajo.

Para acceder a estos procesos se debe tomar contacto con la Fundación 
PROFIN a la siguiente dirección: 
fundacionprofin@fundacion-profin.org o dirigirse a la Av. Sánchez Lima N° 
2600 Edif. Tango, Mezanine, Teléfono: (2) 2430850 en la ciudad de La Paz.

INICIO VIGENCIA
DE PÓLIZA 

RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE 
OFERTAS DE SEGURO

TENER UN OBJETO 
ASEGURABLE 

EVALUACIÓN PRE RIESGO 
DEL OBJETO ASEGURABLE 

CÁLCULO DE LA 
PRIMA 

EMISIÓN DE PÓLIZA 
DE SEGURO

DENUNCIA SINIESTRO

AJUSTE DE 
LIQUIDACIÓN INDEMNIZACIÓN FIRMA DE PAGO DE 

INDEMNIZACIÓN (FINIQUITO)

EVALUACIÓN DEL 
SINIESTRO








